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1. Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: IQOM Consulting Services Kft.
Székhely: 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.
Telephely: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 5/28.
Cégjegyzékszam: 01-09-349462

Addszdm: 27101805-2-42

Képviselo: B.Toth Ferenc Balazs ligyvezetd
Telefonszam: +36 30 182 6262

E-mail cim: info@igom.hu

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja Ugyfelei, vasarloi, partnerei és egyéb érintettek
tajékoztatdsa személyes adataik kezelését illet6en.

Az adatkezel6 kizardélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigordan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU)
2016/679. rendelete altal el6irt moédon kezelje.

Az adatkezel§ fentieknek megfelelve alakitotta at hétkdznapi tevékenységét, dolgozta
ki a szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatait.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezel§ székhelyén, telephelyén és weboldalain. Az
adatkezel6 fenntartja magdanak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel§ elkotelezett Ugyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja vasarloi és egyéb érintettek informacids onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. Az adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
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megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja. Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi, targyi és idobeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tdjékoztaté hatdlya ala tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatdé targyi hatalya kiterjed az adatkezel§ tevékenysége soran felmerilé
Osszes adatkezelésre, kivéve az un. belsé (pl.: munkavallalokkal kapcsolatos)
adatkezeléseket, melyek az adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzataban keriilnek
szabalyozasra.

Jelen Tajékoztatd a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé

barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocialis azonossagara vonatkozd, egy, vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti

meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzdé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy mdiveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
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torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
illetve megsemmisités.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,

ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6

k6zosen hatdrozza meg, azok k6zos adatkezel6nek mindsilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6

tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerli adatkezelés az adatkezel6nél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizardlag az aldbbi esetekben kerdil
sor:

1. ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,



3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathato, ha az adatkezel megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak mddja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rdautald
magatartassal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmien
igazolhaté-e. Kétség esetén az észszer(iség és a gazdasagossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rdutald magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli
megerdsitésére.

A hozzdajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkiili, de az utdélagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelez6 jellegétsl fliggetlenil az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelez és nem
kerlilhet6 el, tovabba az érintett szdmdra az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmdien és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelent8s tényrél.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet8ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szlikséges. Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megszlinése céljabodl kezelhet személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezel6nél:




Az adatkezel8 hivatalos myPOS viszonteladdként kindl myPOS eszkdzdket és fizetési
megoldasokat, tovabba egyedi megoldasok megvaldsitasan dolgozik. Nyugtaadassal,
szamlazassal, készletkezeléssel, torzsvasarloi rendszerekkel, ajandékkartyakkal, vagy
akar egyedi rendszerintegraciokkal és Uzleti mikodést tamogatd alkalmazasokkal all
ugyfelei rendelkezésére. Ezen tevékenységek elvégzése soran keril kapcsolatba
természetes személyek személyes adataival. Az alabbi adatkezelési tevékenységet
folytatja:

A. Az adatkezel6 altal forgalmazott termékek a www.igom.eu weboldalon, vagy

elektronikus levélben torténé kapcsolatfelvétel soran vasarolhaték meg. A
vasarlok kizarélag addszamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek lehetnek.
Megrendelés esetén a vasarld nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat, illetve
a cégnevét (vallalkozé nevét) és addszamat kezeli az adatkezel§. Az adatkezelés
célja a szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas.
A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kbtelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi
személy esetén a kapcsolattartd személyes adatainak kezelésére keril sor, mely
az érintett hozzajaruldsa alapjan torténik (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 az altala forgalmazott termékek ellenértékérdl szamlat allit ki. A
szamla a vasarld nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamla kidllitdsa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan
szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a Szamviteli toérvény 169. §-aban
rogzitett meglrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

B. Az adatkezel6 egyedi megoldasokkal is lgyfelei rendelkezésére all, amely
kapcsan szerz6déses partnerei kizardlag adészamos maganszemélyek, egyéni
vallalkozdk, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek
lehetnek. A szerz6déskotést egy ajanlatkérés el6zi meg személyesen, telefonon,
e-mailen, vagy a kozosségi oldalakon keresztiil érkezé lizenet formajaban. Az
ajanlatkér6 megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezeld
elkildi vonatkozo6 ajanlatat. Ha az ajanlat elutasitasra keril, ugy haladéktalanul,
de legkés6bb az ajanlat visszautasitdsatdl szamitott 30 napon belul torlésre
kerlilnek az érdekl6d6 személyes adatai. Amennyiben az ajanlatkéré nem kiild
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visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel§ a személyes adatokat az
ajanlat elkiildésétél szamitott 60 napon belll torli. A személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerz6dés létrehozdsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett megrendeli a kinalt
szolgaltatast, szerz6dés megkotésére kerll sor. A szerz6dés megkotésekor az
adatkezel6 birtokaba jutnak a maganszemélyek (lgyfelek és kapcsolattartdk)
tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett hozzajaruldsa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A szolgdltatas ellenértékérdl az adatkezel6 szamlat allit ki tgyfelei részére. A
szamla az Ggyfél nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamla kidllitasa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan
szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a Szamviteli toérvény 169. §-aban
rogzitett meglrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

. Az adatkezel6 partner programot is miikodtet, ennek kapcsan a termékeit ajanlé
partner értékesitékkel és viszonteladdkkal mikodik egyltt. Az adatkezel6
partnerei kizardlag addészamos magdanszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek lehetnek. A
szerz6déses kapcsolat |étrejottét egy ajanlatkérés el6zi meg, személyesen,
telefonon, e-mailen érkez6 Ulzenet formajaban, vagy a weboldalon taldlhato
jelentkezési (irlap hasznalataval. Az ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat,
e-mail cimét (illetve az altala képviselt vallalkozas adatait), ahova az adatkezel§
elklildi vonatkozd ajanlatat. A személyes adatok kezelésének célja az ajanlat
elkiildése és a kapcsolatfelvétel. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerzGdés létrehozdasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Ha az ajanlat elutasitasra keril, ugy haladéktalanul, de legkésébb az
ajanlat visszautasitdsatdl szamitott 30 napon belil torlésre keriilnek az
érdekl6d6é személyes adatai. Amennyiben az ajanlatkéré nem kiild visszajelzést
az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a személyes adatokat az ajanlat
elklildésétél szamitott 60 napon belll torli. Amennyiben az érintett elfogadja az
ajanlatot, létrejon a szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Ezt kovetben az
adatkezel6 birtokaba jutnak a maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartdk)
tovabbi személyes adatai. A személyes adatok kezelésének célja a szerz6déses
kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja a
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szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett
hozzéjarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezel6, az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A
szamla az Ggyfél nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamla kidllitasa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan
szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a Szamviteli toérvény 169. §-aban
rogzitett meglrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

. Az adatkezel6 el6fizetéses rendszer keretében biztositja ,E-nyugta
Szamlazéprogram” szolgaltatdsat. A szolgdltatast kizarélag addszamos
maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi személyek és jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetek vehetik igénybe. El6fizetésre és regisztracidora a www.e-
nyugta.com weboldalon van lehet6ség, a ,,GoodID” elnevezésl, tobbfunkcids
irattarca, mobil alapu Ugyfélazonositasi szolgaltatas hasznalataval. A
regisztracido és a belépés soran az Ugyfél a személyes adatait a GoodID
adatkozvetitd szolgdltatas rendszerén keresztil adja meg. A személyes adatok a
GoodID alkalmazasban kerililnek tarolasra, tobbszintl titkositassal kodolva.
Miel6tt az alkalmazas a GoodID szolgaltatason keresztil elkiildi a jovahagyott
adatokat az adatkezel6nek, Ujrakddolja azokat az adatkezel6 titkos kulcsaval.
Ennek kdszonhet6en a GoodID szerver sem a személyes adatok megismerésére,
sem tdrolasara nem képes. Ez aldl kivétel az érintett e-mail cime és
telefonszama. Ezeket ideiglenesen, kizarélag az adatok ellen6rzésének idejére
tarolja az alkalmazas, majd az ellen6rzé kod beérkezése utan torlésre kerilnek.
Az adatkezel§ a személyes adatokat a regisztracio elvégzése, a felhasznaldi fidk
létrehozdsa és a szerz8déses kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli. A
személyes adatok kezelése a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) jogalappal
torténik. Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatanak kezelésére
keriil sor, mely az érintett hozzéjarulasa alapjan torténik (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az ilyen célbdl tudomasara
jutott személyes adatokat a felhasznaldi fiok megsziintetését kovetd 5 évig 6rzi
meg.

Az el6fizetési dij 6sszegérdl az adatkezelS id6szakonként szamlat allit ki tgyfelei
részére. A szamla az el6fizeté nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
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(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan
szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a Szamviteli toérvény 169. §-aban
rogzitett meglrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

. Az ,E-nyugta Szamlazoprogram” szolgaltatas el6fizet6i a rendszerhez vald
hozzaférési jogosultsaggal ruhazhatjak fel munkavallaléikat, megbizottjaikat. A
rendszerhez valéd hozzaféréshez regisztraciora van szikség, a GoodID
Ugyfélazonositasi szolgaltatas hasznalataval. Az érintett személyes adatainak
kezelésére harmadik fél (az el6fizetd) jogos érdekének érvényesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) érdekében keril sor. Az
adatkezel6 ezen jogalap alkalmazasahoz elkészitette a vonatkozd
érdekmérlegelési tesztet is, mely elérhet6 minden el6fizet6 és hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd érintett szamara. Az adatkezel§6 a hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 adatdat a hozzaférés visszavondsat kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 60 napon belil torli.

Az ,E-nyugta Szamlazéprogram” szolgaltatas teljesitése és egyedi megbizasok
soran az adatkezel6 tudomasara jutnak az el6fizet6k, megbizok lgyfeleinek,
munkavallaléinak, megbizottjainak személyes adatai. E tekintetben az
adatkezel6 adatfeldolgozéonak mindsul, hiszen az el6fizet6k, megbizék (mint
adatkezel6k) altal meghatarozott célok szerint végzi a személyes adatok
kezelését. Az adatkezel6 mikodése soran teljes mértékben betartja az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltakat, tovabba nem
kezeli az el6fizet6k, megbizok és Ugyfeleik, munkavallalok, megbizottak
személyes adatait az elSfizetSkkel, megbizékkal kétott Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, vagy szerz6désben dokumentalt utasitasoktol eltéré célokbdl,
kivéve, ha az ilyen adatkezelést a hatalyos, alkalmazando jogszabalyok irjak eld.
Az adatkezel6 észszer(i |épéseket tesz minden olyan személy
megbizhatdsaganak biztositasa érdekében, akik az el6fizeté6k, a megbizdk és
ugyfeleik, munkavallaléik és a megbizottak személyes adataihoz
hozzaférhetnek, és gondoskodik arrdl, hogy ilyen hozzaférése kizardélag azoknak
a személyeknek legyen, akiknek az el6fizet6k, a megbizok és ugyfeleik,
munkavallaléik, megbizottak személyes adatait az Altalanos Szerz&dési
Feltételekben, vagy szerz6désben meghatarozott célok teljesitéséhez
feltétlentl szikséges megismernilk, illetve azokhoz feltétlenil szikséges
hozzaférniiik. Az adatkezel6 minden ilyen személlyel megfelel§ titoktartasi
megallapodast ir ald. Az adatkezel§ koteles a tevékenysége soran tudomasara
jutott Uzleti titkot, valamint az el6fizet6kre, a megbizdkra (és mikodésiikre),

8



ugyfeleikre, munkavallaléikra, megbizottakra vonatkozé alapveté fontossagu
informdaciokat meg6rizni. Az el6fizet6kre, megbizokra és Ugyfeleikre,
munkavallaléikra, megbizottakra vonatkozd adatokat, egyéb informacidkat csak
feladatai teljesitése érdekében hasznalja fel, azokat illetéktelen személyek,
szervezetek szamdra nem teszi hozzaférhet6vé, harmadik személyek részére
nem szolgaltatja ki, és azokkal semmilyen mdas médon nem él vissza. Az
adatkezelés jogalapja a szerz8désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezel6 az ,E-nyugta
Szamldzéprogram” szolgaltatds soran tarolt bizonylatokat és az azokon szerepld
személyes adatokat a felhasznaloi fiok megszlintetését kovetd 5 évig 6rzi meg.
Az adatkezel6 egyéb szolgdltatasai kapcsan megismert személyes adatokat a
megbizdval létrejott szerz6déses kapcsolat lezarasat kovetd 1 évig 6rzi meg.

. Az adatkezel6 munkaja soran alvallalkozdkkal, szallitokkal és szolgaltatokkal is
szerz8déses viszonyban all, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes
személy vagy egyéni vallalkozd esetén) a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi
személy kapcsolattartdjanak személyes adatai kapcsan az érintett el6zetes
tdjékoztatason alapuld hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

. Feladatai ellatdsa soran az adatkezel6 Ugyfelei, vasarldi, partnerei és egyéb
érintettek e-mail cimeit, telefonszamait kezeli, szerz6déses kotelezettségei
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy
egyéni hozzajarulasuk értelmében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezel6hoz palyazd természetes személyek 6néletrajzot nyujtanak be a
tarsasaghoz. Az 6néletrajzban szerepl6 személyes adatokkal kapcsolatban is
torténik személyes adatkezelés. Az adatkezelés célja a meghirdetett allas
betdltése, vagy egy esetleges kés6bbi megliresedés soran torténd felhasznalas,
illetve a megfelel6 kvalitdsi munkavallaléd megtalalasa. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont). Az 6néletrajzot és a benne szerepl6 személyes adatokat az adatkezel§
az Onéletrajz beérkezését kovets 3 honapig tarolja, ezt kovet6en megsemmisiti,
kivéve, ha az érintett hozzajarulasaban hosszabb id6t allapit meg.



J.

Az adatkezel6 weboldalain mutatja be tevékenységét, termékeit és
szolgaltatasait. A www.igom.hu, www.igom.at és www.igom.eu domain cimek

a www.igom.eu weboldalra iranyitjdk a latogatét. A www.igompay.com,

www.igompay.eu és www.igompay.hu domain cimek a www.igompay.com

weboldalra iranyitjak a [atogatot. A www.e-nyugta.com, www.okosnyugta.hu és

www.okosnyugta.com domain cimek a www.e-nyugta.com weboldalra

irdnyitjak a latogatot. A weboldalak miikddésiik soran cookie-kat alkalmaznak,
amelyek szintén gydjtenek személyes adatokat a latogatdkrol. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

A www.igom.eu weboldalon az oldal latogatdjanak lehetésége van ajanlatot

kérni az adatkezel6tél, egy ajanlatkérd (rlap segitségével. Az lrlapon meg kell
adni az érdekl6d6 nevét, telefonszamat, e-mail cimét, a vdllalkozds nevét és
tevékenységének rovid leirasat. A személyes adatok kezelésének célja az
ajanlatadas és a kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezeld altal
forgalmazott termékek irant érdekl6dével. Ha az ajanlat elutasitasra kerdl, ugy
haladéktalanul, de legkés6bb az ajanlat visszautasitasatdl szamitott 30 napon
belil torlésre kerilnek az érdekl6d6 személyes adatai. Amennyiben az
ajanlatkér6é nem kiild visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a
személyes adatokat az ajanlat elkiildésétél szamitott 60 napon belll torli. Az
adatkezel6 a személyes adatokat a szerz8dés létrejotte érdekében, ezzel a
jogalappal kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az (rlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezeld
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

A www.igom.eu weboldalon az oldal latogatdjanak lehet6sége van segitséget

kérni az adatkezel6tdl, illetve kapcsolatba lépni az adatkezel6vel, egy (rlap
kitoltésével. Az Grlapon meg kell adni az érintett nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, vallalkozasa nevét. A személyes adatok kezelésének célja a
kapcsolatfelvétel az oldal |atogatéjaval és az adatkezel§ szolgdltatasai irant
érdeklédével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kévetéen nem keril sor a
szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb a kapcsolatfelvételt
kovetdé 30 napon belll torlésre kerllnek az érdekl6d6 személyes adatai. Az
adatkezel6 a személyes adatokat a szerz8dés létrejotte érdekében, ezzel a
jogalappal kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az (rlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezeld
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.
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M. Az adatkezel6 eszkdzhiba-bejelent6é (rlapot is muikodtet a www.igom.eu

weboldalon. Az (rlapon meg kell adni a bejelent§ nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, illetve a vallalkozds nevét, amely az adatkezel6 Altal
forgalmazott eszkdzt vasarolta és hasznalja. A személyes adatok kezelésének
célja a kapcsolatfelvétel a bejelentbvel és az eszkoz javitasa. A személyes adatok
kezelése a szerz8désben vallalt kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) jogalappal torténik. Az (rlap kitdltésével
az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

N. Az UNAS webdruhdz rendszerét haszndlé vallalkozok a www.igom.eu

weboldalon, egy (Grlap kitoltésével jelezhetik igényliket, ha a webdaruhazukban a
myPOS kedvezményes fizetési megoldasait szeretnék igénybe venni. Az (irlapon
meg kell adni a kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét, a vallalkozas
nevét. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal
latogatojaval és a szolgdltatas irant érdeklédbével. Az adatkezel6 a személyes
adatokat egylittm(ikodé partnerei (myPOS, Raiffeisen Bank) részére tovabbitja.
A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik arrdl,
hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette
az abban foglaltakat. A személyes adatokat az adatkezel6 mas célra nem
hasznalja fel, azokat kizardlag partnerei szamara teszi hozzaférhetévé. Az
adatkezel6 az ilyen mddon rogzitett személyes adatokat az érintett
hozzdajaruldasanak visszavonasaig vagy a partner részére valé elkildésig kezeli.
Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy az adatok elkiildése megtortént,
az adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de legkésébb 60
napon belil torli a rendszerébdl.

O. Az adatkezel6 www.igom.eu weboldalan a latogatdonak lehetfsége van a

Raiffeisen Banknal valé bankszamlanyitdsi igényét jelezni egy Grlap kitoltésével.
A bankszamlanyitasra a partner, a Raiffeisen Bank weboldalan vagy
bankfiokjaban van lehet6ség. Amennyiben az érintett az adatkezel6 Grlapjan
keresztlil inditja meg a bankszamlanyitdsi folyamatot egyedi kedvezményekben
részesil. Az (rlapon az oldal latogatdja megadja nevét, telefonszamat, e-mail
cimét, vallalkozasa nevét, addszamat, e-mail cimét, illetve a képviseletre
jogosult nevét. A személyes adatok kezelésének célja a kedvezmények
biztositasa az oldal latogatdja szamara és az (irlap tovabbitasa a partnernek. A
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személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik arrdl,
hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette
az abban foglaltakat. A személyes adatokat az adatkezel6 mas célra nem
hasznalja fel, azokat kizarélag a Raiffeisen Bank szamara teszi hozzaférhetévé.
Az adatkezel6 az ilyen moddon rogzitett személyes adatokat az érintett
hozzdajarulasanak visszavonasaig vagy a partner részére valé elkildésig kezeli.
Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy az adatok elkiildése megtortént,
az adatkezeld a rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de legkésébb 60
napon belil torli a rendszerébdl.

. A www.igom.eu weboldalon lehetfség van egy ingyenes tajékoztatd és

Utmutaté dokumentum igénylésére a myPOS terminalokon térténd SZEP- és
Egészségpénztar kartyak elfogadasanak lehetéségeivel kapcsolatban. Ehhez az
adatkezel6 a vallalkozas nevét és a kapcsolattartd nevét, e-mail cimét és
telefonszamat kéri megadni. A személyes adatokat a tajékoztaté elkiildése és
kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az adatkezel6. A személyes adatok
rogzitésével a latogatd hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez. A
személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett megfelel6 tajékoztatason
alapuld hozzajarulasa (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes adatokat
az adatkezel6 mas célra nem hasznalja fel, azokat harmadik személyek szamara
nem teszi hozzaférhetévé. Az adatkezel§ az ilyen mddon rogzitett személyes
adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasdig vagy az ingyenes
tajékoztatd elkiildéséig kezeli. Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy a
tajékoztatod elkildése megtortént, az adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll torli a rendszerébdl.

. Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim,
telefonszam megaddsaval. A személyes adatok kezelésének célja hirlevél, direkt
marketing tipusu lGzenetek és egyéni kedvezmények kiildése az érintett részére,
elektronikus levélben vagy telefonra kiildott sz6veges lizenetben. A hirlevélre
torténd feliratkozads soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az
adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy
hozzdjaruldsat adja-e személyes adatai marketing célu kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tajékoztatéban irt jogokiilletik meg és az ott irt médon
és helyeken van lehet6sége élni ezen jogaival. Ennek megfelel6en a
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hirlevélkildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozd
el6zetes, megfelel§ tajékoztatdson alapulé hozzdjaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Ha az érintett a
hozzajarulasat visszavonja, az adatkezel§ a rogzitett személyes adatokat
haladéktalanul, de legkés6bb a hozzajarulds visszavonasat koévetd 30 napon
belil torli a rendszerébdl.

. Az adatkezel kozosségi oldalakat is Gzemeltet, ahol szintén sor keriil személyes
adatok kezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel8 alkalmanként nyereményjatékot is szervez. llyenkor a jatékban
résztvevlk és a nyertes személyes adatainak kezelésére kerl sor. A résztvevék
adatait az adatkezel6 a sorsolast kdvetéen nem tarolja semmilyen
rendszerében, a nyertes adatainak kezelésére a nyeremény tovabbitdsa
érdekében kerldl sor. A személyes adatokat az adatkezel§ az érintett
hozzéjaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
alapjan kezeli és a jogszabalyban irt megdrzési id6 figyelembevételével 6rzi meg.

. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés
célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a térvény szerint kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgaldsa, annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az lgyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel§ a fent irt adatkezelésekrél adatkezelési nyilvantartast vezet. A

nyilvantartds tartalmazza a személyes adatok térlésére megadllapitott hatarid6ket is. A

nyilvantartas jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.

7. Az adatkezel6vel kapcsolatban allé adatfeldolgozok:

Ha az adatkezelést az adatkezel§ nevében mas végzi, az adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozdékat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kévetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
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érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkdja soran kizarélag olyan
adatfeldolgozékkal 1ép kapcsolatba, akik megfelel§ garancidval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek valé megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozdk
vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozok és kozos
adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.

- Adatfeldolgozé az adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé konyvel6
vallalkozas:

- A bankkartyaval torténd fizetés kapcsan az adatkezel6 partnere, aki 6nalld
adatkezel6nek mindsul:
= myPOS Technologies EAD
= Business Park Varna B1, Bulgaria

= myPOS Limited
= 12 St. Stephen’s Green, Dublin D02 WK11, Ireland
= complaints@mypos.com

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzddés teljesitése, majd ezt
kdvetben a jogszabalyban irt megdbrzési kotelezettség teljesitése.

- Adatfeldolgozok (és feladataik ellatdsa soran 0Onalld adatkezel6k is) az
adatkezel6 altal alkalmazott futar cégek:
= DPD Hungdria Kft.
= 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. emelet

* dpd@dpd.hu

» FedEx Express Hungary Transportation Kft.
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= 1185 Budapest Il. Logisztikai koézpont - Irodaépilet, BUD
Nemzetkozi Repulétér 283. ép.
* hu.headoffice@tnt.hu

Az adatkezel6 weboldalainak tarhelyét biztositd tarsasagok adatfeldolgozénak
mindsilnek:

= UNAS Online Kft.

= 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

" unas@unas.hu

* Do Média Kft.
= 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 54/4.
» domain@domdom.hu

= GoDaddy Deutschland GmbH
= c¢/o WeWork, Friesenplatz 4., 50672 Cologne, Germany
= privacy@godaddy.com

Az adatkezel6 ,E-nyugta Szamlazéprogram” szolgaltatasat igénybe vevd
el6fizetbk és felhasznaldk a GoodID ligyfélazonositasi szolgaltatas hasznalataval
regisztralhatnak és léphetnek be a www.e-nyugta.com weboldalra. A GoodID

szolgaltatas Gzemeltet6je adatfeldolgozénak mindsiil:
= |D&Trust Kft.
= 1021 Budapest, Versec sor 18.
= privacy@goodid.net

Az adatkezel§ levelez6rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozonak mindsiil:

A kozosségi oldalak hasznalata miatt kozos adatkezel6 partnerek:
* Meta Platforms Ireland Ltd.
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= 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

A YouTube koz0sségi vided megoszto oldal tulajdonosa:
= Google Ireland Limited
= Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, [rorszag

Adatfeldolgozénak mindésil az adatkezel§6 weboldalaihoz és kozOsségi
oldalaihoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 partner:
,TMC MANAGEMENT” Kommunikacids és Tanacsado Kft.
» 1112 Budapest, Repul6téri ut 2/a. D. ép. I. em.

=  khk@khk.hu

Az adatkezel§ kiemelt partnerként tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a
myPOS részére, aki 6nallé adatkezel6ként kezeli a tudomasara jutott személyes
adatokat:

= myPOS Technologies EAD

= Business Park Varna B1, Bulgaria

= myPOS Limited
= 12 St. Stephen’s Green, Dublin D02 WK11, Ireland
= complaints@mypos.com

Az adatkezel6 egylittm(ikodd partnerként tovabbitja Ggyfelei és a szolgaltatasok
irant érdekl6d6k személyes adatait a Raiffeisen Bank részére, aki o6nallé
adatkezel6ként kezeli a tudomasara jutott személyes adatokat:

= Raiffeisen Bank Zrt.

= Budapest 1700.

» info@raiffeisen.hu

Adatfeldolgozénak mindsul az adatkezel§ altal alkalmazott adattarold tgyviteli
rendszer (CRM) fejlesztbje:

Az adatkezel6 a szamlak kiallitdsa kapcsan a Nemzeti Ado- és Vambhivatal altal
fejlesztett és lizemeltetett szamlazé szoftvert alkalmazza és ligyfelei személyes
adatait tovabbitja a Hivatal részére.
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A szerz6dott adatfeldolgozé és adatkezel6 partnerek kizardlag az adatkezel6 altal adott
utasitas alapjan (kivéve jogi el6iras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

77 7

8. Az adatkezel6 altal kotott szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés:

VevGi szerz6dések:

Az adatkezel6 4altal forgalmazott termékek a www.igom.eu weboldalon, vagy

elektronikus levélben torténd kapcsolatfelvétel soran vasarolhaték meg. A vasarldk
kizdrélag addészamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek lehetnek. Megrendelés esetén a vasarlo
nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat, illetve a cégnevét (vallalkozé nevét) és
addszamat kezeli az adatkezel6. Az adatkezelés célja a szerz6désben vallalt
kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerz8désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes
adatainak kezelésére keril sor, mely az érintett hozzajaruldsa alapjan torténik
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel§ az altala forgalmazott termékek ellenértékérél szamlat allit ki. A szamla
a vasarlé nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szdmla kiallitasa az adatkezel6
jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl6é személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a
Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig
tarolja.

Az adatkezel6 egyedi megoldasokkal is lgyfelei rendelkezésére all, amely kapcsan
szerz8déses partnerei kizarélag addszamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek lehetnek. A
szerz6déskotést egy ajanlatkérés el6zi meg személyesen, telefonon, e-mailen, vagy a
kozosségi oldalakon keresztll érkezd Uzenet formajaban. Az ajanlatkéré megadja
nevét, telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezel6 elkildi vonatkozd ajanlatat.
Ha az ajanlat elutasitasra kerlil, Ugy haladéktalanul, de legkés6bb az ajanlat
visszautasitasatol szamitott 30 napon belil torlésre kerlilnek az érdekl6d6 személyes
adatai. Amennyiben az ajanlatkér6é nem kild visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban,
az adatkezel6 a személyes adatokat az ajanlat elkiildésétdl szamitott 60 napon belil
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torli. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett
megrendeli a kinalt szolgaltatast, szerz6dés megkotésére kerdl sor. A szerz6dés
megkotésekor az adatkezel6 birtokaba jutnak a maganszemélyek (ligyfelek és
kapcsolattartok) tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben
vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), jogi személy kapcsolattartéja esetén az érintett hozzajaruldsa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A szolgdltatds ellenértékérdl az adatkezel6 szamlat allit ki Ggyfelei részére. A szamla az
ugyfél nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamla kiallitdsa az adatkezel§
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl§ személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a
Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig
tarolja.

Az adatkezel6 partner programot is m(kodtet, ennek kapcsan a termékeit ajanlé
partner értékesit6kkel és viszonteladdkkal mikodik egyitt. Az adatkezel§ partnerei
kizarélag addszamos maganszemélyek, egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek lehetnek. A szerz6déses kapcsolat
|étrejottét egy ajanlatkérés el6zi meg, személyesen, telefonon, e-mailen érkezé lizenet
formajaban, vagy a weboldalon taldlhatd jelentkezési (rlap haszndlataval. Az
ajanlatkér6 megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét (illetve az altala képviselt
vallalkozads adatait), ahova az adatkezel§ elkiildi vonatkozd ajanlatat. A személyes
adatok kezelésének célja az ajanlat elkildése és a kapcsolatfelvétel. A személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés létrehozdsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont). Ha az ajanlat elutasitasra kerdl, ugy haladéktalanul, de
legkésébb az ajanlat visszautasitasatol szamitott 30 napon belil torlésre kerilnek az
érdekl6d6 személyes adatai. Amennyiben az ajanlatkéré nem kiild visszajelzést az
ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a személyes adatokat az ajanlat elkiildésétél
szamitott 60 napon belil torli. Amennyiben az érintett elfogadja az ajanlatot, Iétrejon
a szerz6déses kapcsolat a felek kdzott. Ezt kdvetben az adatkezelS birtokaba jutnak a
maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartok) tovabbi személyes adatai. A személyes
adatok kezelésének célja a szerz8déses kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartas. Az
adatkezelés jogalapja a szerzGdésben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja
esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont). Az adatkezel§, az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél szamlat allit ki.
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A szamla az Ugyfél nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamla kidllitasa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szereplé személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepl6 személyes adatokat az
adatkezel6 a Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdbrzési kotelezettségnek
eleget téve, 8 évig tarolja.

Az adatkezel§ el6fizetéses rendszer keretében biztositja ,,E-nyugta Szamlazéprogram”
szolgdltatasat. A szolgdltatast kizardlag addszamos maganszemélyek, egyéni
vallalkozék, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek vehetik
igénybe. El6fizetésre és regisztracidora a www.e-nyugta.com weboldalon van lehet8ség,

a ,GoodID” elnevezésl, tobbfunkcids irattarca, mobil alapu Ugyfélazonositasi
szolgaltatas hasznalataval. A regisztracio és a belépés sordn az lgyfél a személyes
adatait a GoodID adatkozvetité szolgdltatas rendszerén keresztil adja meg. A
személyes adatok a GoodID alkalmazasban keriilnek tarolasra, tobbszint( titkositassal
kddolva. Miel6tt az alkalmazas a GoodID szolgdltatason keresztiil elkiildi a jovahagyott
adatokat az adatkezel6nek, ujrakddolja azokat az adatkezeld titkos kulcsaval. Ennek
készonhet6en a GoodID szerver sem a személyes adatok megismerésére, sem
tarolasara nem képes. Ez aldl kivétel az érintett e-mail cime és telefonszama. Ezeket
ideiglenesen, kizarélag az adatok ellen6rzésének idejére tarolja az alkalmazas, majd az
ellen6rzé kdd beérkezése utan torlésre kerlilnek. Az adatkezel6 a személyes adatokat
a regisztracio elvégzése, a felhasznaldi fiok I|étrehozdsa és a szerz6déses
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli. A személyes adatok kezelése a szerz6désben
vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont) jogalappal torténik. Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatanak
kezelésére keriil sor, mely az érintett hozzdjaruldsa alapjan toérténik (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az ilyen célbdl
tudomasara jutott személyes adatokat a felhasznaldi fiok megsziintetését kovets 5
évig 6rzi meg.

Az el6fizetési dij Osszegérdl az adatkezel6 id6szakonként szamlat allit ki Ggyfelei
részére. A szamla az el6fizetd nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepl6 személyes adatokat az
adatkezel6 a Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdbrzési kotelezettségnek
eleget téve, 8 évig tarolja.

Az el6fizet6k és megbizdk Ugyfeleinek, munkavallaldéinak, megbizottjainak személyes

adatkezelése:
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Az ,E-nyugta Szamlazéprogram” szolgaltatas el6fizet6i a rendszerhez valé hozzaférési
jogosultsaggal ruhdzhatjak fel munkavallaléikat, megbizottjaikat. A rendszerhez vald
hozzaféréshez regisztraciora van sziikség, a GoodID Ugyfélazonositasi szolgaltatas
hasznalataval. Az érintett személyes adatainak kezelésére harmadik fél (az el6fizetd)
jogos érdekének érvényesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) érdekében keriil sor. Az adatkezel6 ezen jogalap alkalmazasahoz elkészitette a
vonatkozd érdekmeérlegelési tesztet is, mely elérheté minden el6fizet6 és hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 érintett szamara. Az adatkezel8 a hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd adatat a hozzaférés visszavonasat kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb
60 napon belil torli.

Az ,E-nyugta Szamlazéprogram” szolgaltatas teljesitése és egyedi megbizasok soran az
adatkezel6 tudomasara jutnak az el6fizet6k, megbizdk tgyfeleinek, munkavallaldinak,
megbizottjainak személyes adatai. E tekintetben az adatkezelé adatfeldolgozdnak
mindsll, hiszen az el6fizet6k, megbizék (mint adatkezel6k) altal meghatarozott célok
szerint végzi a személyes adatok kezelését. Az adatkezel§ m(ikddése soran teljes
mértékben betartja az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltakat, tovabba nem kezeli az el6fizet6k, megbizdk és ligyfeleik, munkavallalok,
megbizottak személyes adatait az elSfizetSkkel, megbizdkkal kotott Altalanos
Szerz8dési Feltételekben, vagy szerz8désben dokumentdlt utasitasoktdl eltérd
célokbdl, kivéve, ha az ilyen adatkezelést a hatalyos, alkalmazandd jogszabalyok irjak
el6. Az adatkezel§ észszer(i |épéseket tesz minden olyan személy megbizhatdsaganak
biztositasa érdekében, akik az el6fizet6k, a megbizok és tigyfeleik, munkavallaldik és a
megbizottak személyes adataihoz hozzaférhetnek, és gondoskodik arrol, hogy ilyen
hozzaférése kizardlag azoknak a személyeknek legyen, akiknek az el6fizeték, a
megbizdk és lgyfeleik, munkavallaléik, megbizottak személyes adatait az Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben, vagy szerz8désben meghatdrozott célok teljesitéséhez
feltétleniil sziikséges megismernilik, illetve azokhoz feltétlenil szlikséges hozzaférnilik.
Az adatkezel6 minden ilyen személlyel megfelel§ titoktartasi megallapodast ir ala. Az
adatkezel6 koteles a tevékenysége soran tudomasara jutott lzleti titkot, valamint az
el6fizet6kre, a megbizokra (és mdkodésiikre), Ugyfeleikre, munkavallaléikra,
megbizottakra vonatkozé alapvetd fontossagu informacidokat megdbrizni. Az
el6fizet6kre, megbizdkra és lgyfeleikre, munkavallaldikra, megbizottakra vonatkozd
adatokat, egyéb informacidkat csak feladatai teljesitése érdekében haszndlja fel,
azokat illetéktelen személyek, szervezetek szamara nem teszi hozzaférhet6vé,
harmadik személyek részére nem szolgaltatja ki, és azokkal semmilyen mas mdédon
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nem él vissza. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Szallitdi szerz6dések:

Az adatkezel6 szallitdi elérhet6ségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezeli és
szolgdltatd, alvallalkozé cégekkel is kapcsolatban all. A partnerekkel vald
kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keril személyes adatok
kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes személy, egyéni vallalkozd személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattartd hozzajarulasa (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel8, a cégek kapcsolattartdival hozzajaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajékoztatja ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrdl és hozzajarulasukat kéri,
hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja
az érintett irasos, megfelel§ tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa az adatkezeléshez
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Amennyiben a
partnerrel kotott szerz6dés megsz(int és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem
vonatkozik az adatok, dokumentumok megé&rzésére, gy a telefonszamok és az e-mail
cimek torlésre kerlilnek. A szerz6désben és a szamlan szerepl§ személyes adatokat az
adatkezel6 a Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdbrzési kotelezettségnek
eleget téve, 8 évig tarolja.

9. A vevok részére kidllitott szamlak és az azokon szereplé személyes adatok

kezelése:

Az adatkezel§ az altala nyujtott szolgdltatasok és értékesitett termékek ellenértékérdl
szamlat allit ki Ggyfelei, vasarldi, el6fizetbi részére. A szamla az ligyfél, vasarlo, el6fizetd
nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szamlat jogi kotelezettség teljesitése
érdekében allitja ki az adatkezelS. A szamlan szereplé személyes adatok kezelésének
jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6 személyes adatokat az adatkezel§ a Szamviteli
torvény 169. §-aban rogzitett megdbrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése:
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Az érintett az online nyereményjatékban vald részvétellel kapcsolatban, valamint az
adatkezel6 www.igom.eu weboldalan az UNAS webaruhaz hasznaldk szamara

biztositott kedvezményes lehetGségek igénybevételére és a Raiffeisen Banknal vald
bankszamlanyitds kezdeményezésére szolgalé (rlap kitdltésével, az ingyenes (SZEP és
Egészségpénztar kartyakra vonatkozo) tajékoztatd igénylésével, a hirlevélre vald
feliratkozassal és az adatkezel§ weboldalain a cookie-k hasznalatanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltdtte. 16 éven aluli személy
nem vehet részt az online nyereményjatékban, nem igényelheti ilyen médon az UNAS
webaruhaz haszndlok szamara biztositott kedvezményeket és a kedvezményes
bankszamlanyitast, az ingyenes tajékoztatot és a weboldalak altal alkalmazott cookie-
k elfogaddsérdl vagy elutasitasardl sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat  tartalmazdé  jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

Az adatkezel6 tudomadsara hozott, vagy tudomasdara jutott kiilonleges adatot az
adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel6 tudta nélkil kerdlt

barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovet6en haladéktalanul torli a rendszerbdl.

11.E-mail cimek, telefonszamok kezelése:

Az adatkezel6 tevékenysége soran lgyfelei, vasarldi, partnerei és egyéb érintettek e-
mail cimét és telefonszamat is megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe keriilt
személyes adatokat, elsésorban szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében
kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a
partnerrel kotott szerz6dés megszlint és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem
vonatkozik az adatok, dokumentumok megé&rzésére, gy a telefonszamok és az e-mail
cimek torlésre kerilnek. Néhany esetben az adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke
fliz6dik az adatok megdrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett irasos hozzajarulasat
személyes adatai 6rzéséhez (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

12. Az adatkezel6hoz beérkezett 6néletrajzok kezelése:

Az adatkezel6hoz palyazé természetes személyek onéletrajzot nyujtanak be a
tarsasaghoz. Amennyiben az Onéletrajz benyujtasara azért kerilt sor, mert az
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adatkezel6 munkavallalot keres és meghirdette az allast, ugy az dnéletrajz kizardlag
azzal az allassal kapcsolatban hasznalhato fel.

Amennyiben a palyazé nem felelt meg a meghirdetett allassal kapcsolatos
feltételeknek és masik jelolt kerllt kivalasztasra, az O©néletrajz azonnal
megsemmisitésre kerll. Az adatkezel6 kizardlag az érintett egyértelmd és dnkéntes
hozzéjarulasa alapjan (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Grizheti meg a palyazatot, feltéve, ha annak megdbrzésére adatkezelési célja elérése
érdekében szikség van.

Az adatkezel§ ,,anonim” allashirdetéseket (azok az allashirdetések, amelyekben a
munkaltaté nem tlinteti fel a nevét, ezért az allaspalyazat elkiildésének idépontjaban
a jelentkez6k nem lehetnek tisztaban azzal, hogy mely munkaltaténak az allasara
jelentkeznek) nem ad fel, ugyanis ez ellentétes az adatkezel6 kilétére vonatkozd
elézetes tajékoztatas kovetelményével. Az adatkezel6, amennyiben allashirdetést ad
fel, minden esetben tajékoztatja az érintetteket kilétérdl.

Ha a palydzo hirdetés nélkiil, 6dnszantabdl kiildott onéletrajzot az adatkezel6hoz,
nyilatkoztatja, hogy hozzdajarul-e az adatkezel§ altali személyes adatkezeléshez. Az
Onéletrajz beklldése nem jelenti azt, hogy az érintett hozza is jarul ahhoz, hogy a
palydzati anyagat az adatkezel6 megérizze. Fontos az is, hogy kizardlag az allaspalyazé
altal megjelolt munkakorok megliresedése vonatkozasaban hasznalhatja fel az
adatkezel6 az 6néletrajzot. Az 6néletrajzok tarolasa alapesetben 3 hénap, kivéve, ha
az érintett hozzajaruldsaban hosszabb id6t allapit meg.

Az adatkezel§ az allaspalyazat elbirdlasa soran kizardélag abban az esetben ellenérzi és
nyer informaciét a palyazo kozosségi oldalon taldlhatd profiloldalardl, amennyiben
err6l el6zetesen tajékoztatta az érintetteket. llyen esetekben is kizardlag csak a
nyilvdnos adatokat tekinti meg és kizardlag azokat az informacidkat veszi alapul a
kivalasztds soran, amelyek lényegesek az allaspalydzattal vagy a munkakorrel
kapcsolatban. Az allasra palyazé profiloldalat semmilyen kérilmények koézott nem
menti, vagy tarolja és nem tovabbitja harmadik személy szamara.

Amennyiben az érintett nem kerul kivalasztasra az adott allasra, ugy az adatkezel§
tajékoztatja errdl és az elutasitas okarol.

13. Az adatkezel6 weboldalai:
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Az adatkezel6 www.igom.eu, www.igompay.com, www.e-nyugta.com weboldalain

mutatja be tevékenységeit, szolgaltatasait, az daltala forgalmazott termékeket az
érdekl6d6k szamara.

A www.igom.hu, www.igom.at és www.igom.eu domain cimek a www.igom.eu

weboldalra iranyitjdk a latogatdét. A www.igompay.com, www.igompay.eu és

www.igompay.hu domain cimek a www.igompay.com weboldalra iranyitjdk a

latogatot. A www.e-nyugta.com, www.okosnyugta.hu és www.okosnyugta.com

domain cimek a www.e-nyugta.com weboldalra iranyitjak a latogatot.

Az adatkezel6 weboldalai miikddésiik soran cookie-kat haszndlnak. Az altaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzéjaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A www.igom.eu weboldal mikodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:
PHPSESSID
= jd6tartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: feltétlenul sziikséges
- _fbp

= jdétartam: 3 honap

= tipus: marketing — Facebook
- _ga

= jd6tartam: 1 év 1 hdnap és 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _ga_37DWP7F5MV

= jdétartam: 1 év 1 hdnap és 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _ga_REYKZ15Q4z

= jd6tartam: 1 év 1 hdnap és 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- last_pysTrafficSource

= jdétartam: 1hét

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
- last_pys_landing_page

= jd6tartam: 1 hét

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
- pll_language

= jd6tartam: 1 hét
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= tipus: egyéb
pysTrafficSource

= jdétartam: 1 hét

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_first_visit

= jdétartam: 1 hét

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_landing_page

= jd6tartam: 1 hét

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_session_limit

= jdétartam: 1 6ra

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_start_session

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — PixelYourSite
sbjs_current

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_current_add

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_first

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_first_add

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_migrations

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_session

= jd6étartam: 30 perc

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
sbjs_udata

= jdétartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: statisztikai — Sourcebuster
woocommerce_cart_hash
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= jdétartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: feltétlenul sziikséges
- woocommerce_items_in_cart
= jdétartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: feltétlenul sziikséges
- wp_woocommerce_session_a78b1a9206bb320fal4ec2df1067c26d
= jdétartam: 2 nap
= tipus: feltétlenul sziikséges
- yay_currency_widget
= jdétartam: 1 hdnap
= tipus: egyéb
- lastExternalReferrerTime
= tipus: egyéb
- lastExternalReferrer
= tipus: egyéb

A www.igompay.com weboldal miikodése soran az aldbbi cookie-t alkalmazza:
- PHPSESSID
= jd6tartam: bongészési munkamenet végéig

= tipus: feltétlenul sziikséges

A www.e-nyugta.com weboldal m(ikodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

- accessToken

= jdétartam: 1 nap

= tipus: feltétlenul sziikséges
- refreshToken

= jd6tartam: 1 hét

= tipus: feltétlenul sziikséges
- user-access-id

= tipus: egyéb

Cookie-k (sutik):

A sutik feladata:
- informacidkat gy(ijtenek a [atogatokrol és eszkozeikrdl;
- megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhaszndlasra
keril(het)nek;
- megkonnyitik a weboldalak hasznalatat;
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- minGségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi |atogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé
visszakuld egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van
0sszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen béongészhessék
a weboldalakat, hasznalhassak azok funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve
a bongészésre hasznalt mas eszkozrél.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongész6 cookie-k:

A bongészd beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj cookie-kat
és tordlheti a meglévd cookie-kat. Azt is beallithatja a béngész6ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas
eszkdzon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a
bongész6 ,help” funkcidjaban.

Ha a latogatd ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni hasznalni a weboldalak valamennyi funkciéjat.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika, statisztika, marketing):

Google Analytics (analitika, statisztika) hasznalata:

Az adatkezel6 www.igom.eu weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik

fél sitijeit is. A Google Analytics webelemzd, statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval
az adatkezel6 informacidkat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdék hogyan
hasznaljdk a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi élmény
javitasanak céljaval hasznadlja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén
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vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgaltatast a Google mas
hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyitt hasznaljak, akkor
egyéb hirdetési azonositdkat is gydjthetnek. A felhaszndlok a Hirdetésbeallitasok
kozott kapcsolhatjak ki ezt a szolgaltatast, illetve mddosithatjak a cookie-k hasznalatara
vonatkozd beallitasokat.

A Google Analytics azért gydijti a felhasznaldk IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy
latogatdik mely orszagbdl, allambdél vagy varosbdl érkeznek (ezt ,IP szerinti
foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google Analytics lehet6séget kinal a
gyljtott IP-cimek maszkoldsara, azonban a webhelytulajdonosok akkor is [athatjak a
felhasznaldk IP-cimét, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészbje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezetik 6ssze a Google mas adataival. A siitik tarolasat a bongész6 szoftvere megfelel§
beallitdasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatd esetleg nem
tudja a weboldal valamennyi funkciojat teljeskérden hasznalni.

Ezen kivill a Iatogatd megakadalyozhatja a siitik altal |étrehozott és a weboldal latogatd
altali haszndlatara vonatkozd adatok (IP-cimével egyitt) Google altali gy(jtését,
valamint ezeknek az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letolti és
installalja a lenti link alatti bongészé-plugint.

Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A Google a Google Analytics és igy az adatkezel6 adatfeldolgozdjaként tevékenykedik.
Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics az
adatfeldolgozd, mivel a Google Analytics adatokat gy(jt és dolgoz fel az ulgyfelei
(példaul az adatkezel8) nevében, ezeknek az ligyfeleknek az utasitasai szerint. A Google
csak a Google Analytics-ligyfelekkel kotott szerz6dések feltételei, valamint a
termékeinek a kezel6feliiletén az ugyfelek altal megadott beallitasok szerint
hasznalhatja az adatokat.

A Google Analytics belsé cookie-kat, az eszkdzzel/bongészével kapcsolatos adatokat,
IP-cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gylijt. Ezeket
az adatokat azért gydjti, mert ezek alapjan az adatok alapjan tudja mérni, illetve
statisztikai jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy
alkalmazasokban végzett miveleteket, amelyek a Google Analytics szolgdltatast
hasznaljak. Az lgyfelek személyre szabhatjak a cookie-kat, valamint a gy(jtott adatok
korét az olyan funkcidkkal, mint a cookie-beallitasok, a User-ID, az Adatok importalasa
és a Measurement Protocol.
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A Google Analytics alkalmazasokhoz SDK-t hasznald Ugyfelek esetén a Google egy
alkalmazaspéldany-azonositot gydjt. Ez egy olyan szam, amelyet a rendszer
véletlenszer(ien allit el6 akkor, amikor a felhaszndld el6szor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra haszndlja az IP-cimeket, hogy kikovetkeztesse a latogatok
foldrajzi helyét, valamint arra, hogy megvédje a szolgaltatast és az Ugyfeleit. Az
ugyfelek bekapcsolhatjdk az IP-maszkolas nevl funkciét, amelynek hasznalatakor a
Google Analytics a gy(ijtott IP-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét hasznalja fel.
Tovabba az lUgyfelek igény szerint fellil is birdlhatjak az IP-cimeket az IP-felllbiralasi
funkcidval.

A Google a Google Analytics szolgaltatasban kezelt adatokat arra hasznalja, hogy az
ugyfelei szdmara biztositsa a Google Analytics mérési szolgdltatast. Az azonositokkal —
igy példaul a cookie-kal és az alkalmazdaspéldany-azonositokkal — azt méri, hogy a
felhaszndlék milyen miliveleteket végeznek az ugyfelek webhelyeivel és/vagy
alkalmazasaival. Az IP-cimeket a szolgaltatas biztonsaganak meg6rzéséhez, valamint
arra hasznalja, hogy a webhelytulajdonosoknak attekintést tudjon adni arrél, hogy a
felhasznaldik a vilag mely tajarol érkeznek.

Facebook pixel (Facebook cookie):

A Facebook képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrol, célkozonségek allithatok 6ssze és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a
Facebook felliletén a weboldal latogatdi szamdra személyre szabott ajanlatok,
hirdetések jelenhetnek meg. Az adatkezel6 www.igom.eu weboldala alkalmazza a

Facebook pixelt. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rél valé
adatgy(jtéssel kapcsolatos tdjékoztatas elfogaddsaval, az adatgydjtéshez valé
hozzajarulassal tesz meg.

Az érintett az adatkezel§6 weboldalain a cookie-k haszndlatanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy a
weboldalak altal alkalmazott cookie-k elfogadasardl vagy elutasitasarél nem
nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges.
Az adatkezel6nek nem all mdédjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.
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A www.igom.hu weboldalon vald vasarlas soran tortén6 személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 altal forgalmazott termékek a www.igom.eu weboldalon vasarolhatok

meg. A vasarldk kizardlag addszamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek lehetnek. Megrendelés
esetén a vasarlé nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat, illetve a cégnevét
(vallalkozd nevét) és addszamat kezeli az adatkezel§6. Az adatkezelés célja a
szerz8désben vallalt kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas. A személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a
kapcsolattartd személyes adatainak kezelésére keril sor, mely az érintett hozzajarulasa
alapjan torténik (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel§ az altala forgalmazott termékek ellenértékérél szamlat allit ki. A szamla
a vasarlé nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A szdmla kiallitasa az adatkezel6
jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl6é személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 a
Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig
tarolja.

Az ,E-nyugta Szamlazoprogram” szolgaltatds teljesitése sordn torténs személyes

adatkezelés:

Az adatkezel§ el6fizetéses rendszer keretében biztositja ,,E-nyugta Szamlazéprogram”
szolgdltatasat. A szolgdltatast kizardlag addszamos maganszemélyek, egyéni
vallalkozék, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek vehetik
igénybe. El6fizetésre és regisztracidora a www.e-nyugta.com weboldalon van lehet8ség,

a ,GoodID” elnevezésl, tobbfunkcids irattarca, mobil alapu Ugyfélazonositasi
szolgaltatas hasznalataval. A regisztracio és a belépés sordn az lgyfél a személyes
adatait a GoodID adatkozvetité szolgdltatas rendszerén keresztil adja meg. A
személyes adatok a GoodID alkalmazasban keriilnek tarolasra, tébbszint( titkositassal
kddolva. Miel6tt az alkalmazas a GoodID szolgdltatason keresztiil elkiildi a jovahagyott
adatokat az adatkezel6nek, Ujrakddolja azokat az adatkezeld titkos kulcsaval. Ennek
kdszonhet6en a GoodID szerver sem a személyes adatok megismerésére, sem
tarolasara nem képes. Ez aldl kivétel az érintett e-mail cime és telefonszama. Ezeket
ideiglenesen, kizardlag az adatok ellen6rzésének idejére tarolja az alkalmazas, majd az
ellen6rzé kdd beérkezése utan torlésre kerlilnek. Az adatkezel6 a személyes adatokat
a regisztracio elvégzése, a felhasznaldi fiok I|étrehozdsa és a szerz6déses
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kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli. A személyes adatok kezelése a szerz6désben
vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont) jogalappal torténik. Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatanak
kezelésére keriil sor, mely az érintett hozzdjaruldsa alapjan toérténik (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az ilyen célbdl
tudomasara jutott személyes adatokat a felhasznaldi fiok megsziintetését kovets 5
évig 6rzi meg.

Az el6fizetési dij Osszegérdl az adatkezel6 idészakonként szamlat allit ki Ggyfelei
részére. A szamla az el6fizetd nevét, cimét és addszamat tartalmazza. A személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepl6 személyes adatokat az
adatkezel6 a Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megdbrzési kotelezettségnek
eleget téve, 8 évig tarolja.

Az ,E-nyugta Szamlazéprogram” szolgaltatas el6fizet8i a rendszerhez valé hozzaférési
jogosultsaggal ruhdzhatjak fel munkavallaléikat, megbizottjaikat. A rendszerhez vald
hozzaféréshez regisztraciora van sziikség, a GoodID Ugyfélazonositasi szolgaltatas
hasznalataval. Az érintett személyes adatainak kezelésére harmadik fél (az el6fizetd)
jogos érdekének érvényesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) érdekében keriil sor. Az adatkezel6 ezen jogalap alkalmazasahoz elkészitette a
vonatkozd érdekmeérlegelési tesztet is, mely elérheté minden el6fizet6 és hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 érintett szamara. Az adatkezel8 a hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd adatat a hozzaférés visszavonasat kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb
60 napon belil torli.

Az ajanlatkérd (irlap hasznalata sordn torténd személyes adatkezelés:

A www.igom.eu weboldalon az oldal latogatdjanak lehet6sége van ajanlatot kérni az

adatkezel6tél, egy ajanlatkéré (rlap segitségével. Az Grlapon meg kell adni az
érdekl6dd nevét, telefonszamat, e-mail cimét, a vallalkozas nevét és tevékenységének
rovid leirdsat. A személyes adatok kezelésének célja az ajanlatadas és a
kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezel6 altal forgalmazott termékek
irant érdekl6d6vel. Ha az ajanlat elutasitasra kerl, gy haladéktalanul, de legkés6bb
az ajanlat visszautasitasatol szamitott 30 napon belil térlésre keriilnek az érdekl6d6
személyes adatai. Amennyiben az ajanlatkér6é nem kild visszajelzést az ajanlattal
kapcsolatban, az adatkezel6 a személyes adatokat az ajanlat elklildésétél szamitott 60
napon belll torli. Az adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte
érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
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bekezdés b) pont). Az Grlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrol, hogy megismerte
az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

A kapcsolatfelvételi lirlap hasznalata sordn torténs személyes adatkezelés:

A www.igom.eu weboldalon az oldal |atogatéjanak lehet6sége van segitséget kérni az

adatkezel6tdl, illetve kapcsolatba Iépni az adatkezel6vel, egy Grlap kitoltésével. Az
drlapon meg kell adni az érintett nevét, e-mail cimét, telefonszamat, vallalkozasa
nevét. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal latogatojaval
és az adatkezel6 szolgaltatdsai irant érdekl6dével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt
kovet6en nem keril sor a szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb
a kapcsolatfelvételt kdvetd 30 napon belil torlésre kerllnek az érdekl6d8 személyes
adatai. Az adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte érdekében, ezzel a
jogalappal kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az
drlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdél, hogy megismerte az adatkezel§
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

Az eszkozhiba bejelentd lirlap hasznalata sordn torténd személyes adatkezelés:

Az adatkezeld eszkdzhiba-bejelentd Grlapot is mikodtet a www.igom.eu weboldalon.

Az (irlapon meg kell adni a bejelent6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat, illetve a
vallalkozds nevét, amely az adatkezel§ altal forgalmazott eszkdzt vasarolta és
hasznalja. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel a bejelentével és
az eszkoz javitdsa. A személyes adatok kezelése a szerz8désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) jogalappal
torténik. Az (rlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az
adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

Az UNAS webshoppal rendelkez6 Ugyfelek altal hasznalt ajanlatkérd (irlap kitoltése

soran torténs személyes adatkezelés:

Az UNAS webaruhdz rendszerét hasznalé vallalkozék a www.igom.eu weboldalon, egy

drlap kitoltésével jelezhetik igényliket, ha a webaruhazukban a myPOS kedvezményes
fizetési megoldasait szeretnék igénybe venni. Az (irlapon meg kell adni a kapcsolattarté
nevét, telefonszamat, e-mail cimét, a vallalkozds nevét. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és a szolgaltatas irant
érdekl6édbvel. Az adatkezel6 a személyes adatokat egylittm(ikodé partnerei (myPOS,
Raiffeisen Bank) részére tovabbitja. A személyes adatok kezelésének jogalapja az
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érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az érintett nyilatkozik arrdél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatdjat és tudomadsul vette az abban foglaltakat. A személyes adatokat az
adatkezel6 mas célra nem haszndlja fel, azokat kizarélag partnerei szamara teszi
hozzaférhetévé. Az adatkezeld az ilyen modon rogzitett személyes adatokat az érintett
hozzdajaruldsanak visszavonasaig vagy a partner részére vald elkiildésig kezeli. Ha az
érintett a hozzdajaruldsat visszavonja vagy az adatok elkiildése megtortént, az
adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de legkésébb 60 napon beliil
torli a rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 www.igom.eu weboldalan az UNAS webaruhaz hasznaldk

szamadra biztositott kedvezményes lehet8ségek igénybevételére szolgald (rlap
kitoltésével kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betéltotte. 16 éven aluli
személy nem igényelheti ilyen mddon az UNAS webdruhdz haszndldk szamara
biztositott kedvezményeket, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzdajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezel6nek nem all mdodjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A Raiffeisen Banknal valé szamlanyitasra szolgald (rlap kitoltése soran torténd

személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 www.igom.eu weboldalan a latogatdonak lehet6sége van a Raiffeisen

Banknal valé bankszamlanyitasi igényét jelezni egy (rlap kitoltésével. A
bankszamlanyitasra a partner, a Raiffeisen Bank weboldalan vagy bankfidkjaban van
lehet6ség. Amennyiben az érintett az adatkezel8§ (Grlapjan keresztil inditja meg a
bankszamlanyitasi folyamatot egyedi kedvezményekben részesiil. Az (irlapon az oldal
latogatdja megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, vallalkozasa nevét, addszamat,
e-mail cimét, illetve a képviseletre jogosult nevét. A személyes adatok kezelésének
célja a kedvezmények biztositdsa az oldal latogatdja szamara és az (irlap tovabbitasa a
partnernek. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik
arrdl, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette
az abban foglaltakat. A személyes adatokat az adatkezel6 mas célra nem hasznalja fel,
azokat kizardlag a Raiffeisen Bank szamara teszi hozzaférhetévé. Az adatkezeld az ilyen
maodon rogzitett személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig vagy
a partner részére valo elklldésig kezeli. Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy
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az adatok elkuldése megtortént, az adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 60 napon belll torli a rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 www.igom.eu weboldaldan a Raiffeisen Banknal valé

bankszamlanyitas kezdeményezésére szolgald (irlap kitoltésével kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy nem igényelheti ilyen
médon a kedvezményes bankszamlanyitdst, tekintettel arra, hogy az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat  tartalmazdé  jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

A SZEP- és Egészségpénztar kartyak elfogadasanak lehetéségeirsl szold ingyenes

tajékoztatd igénylése soran torténs személyes adatkezelés:

A www.igom.eu weboldalon lehet6ség van egy ingyenes tajékoztatd és utmutatd

dokumentum igénylésére a myPOS termindlokon torténé SZEP- és Egészségpénztar
kartyak elfogadasanak lehet&ségeivel kapcsolatban. Ehhez az adatkezel§ a vallalkozas
nevét és a kapcsolattartdé nevét, e-mail cimét és telefonszamat kéri megadni. A
személyes adatokat a tajékoztatd elkiildése és kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az
adatkezelS. A személyes adatok rogzitésével a latogatd hozzajaruldsat adja személyes
adatainak kezeléséhez. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett megfelel6
tdjékoztatason alapuléd hozzédjaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel8
Adatkezelési Tajékoztatojat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes
adatokat az adatkezel6 mas célra nem hasznalja fel, azokat harmadik személyek
szamdra nem teszi hozzaférhet6vé. Az adatkezel§ az ilyen mddon rogzitett személyes
adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasdig vagy az ingyenes tajékoztatd
elkildéséig kezeli. Ha az érintett a hozzajaruldsat visszavonja vagy a tdjékoztatd
elkiildése megtortént, az adatkezel§ a rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belil torli a rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 www.igom.eu weboldaldn az ingyenes (SZEP és

Egészségpénztar kartydkra vonatkozd) tajékoztatd igénylésével kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy nem igényelheti ilyen
médon az ingyenes tajékoztatdt, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
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hozzajarulasat  tartalmazdé  jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

Az értékesitési partner programba vald jelentkezés sordn torténd személyes

adatkezelés:

Az adatkezel6 partner programot is muikodtet, ennek kapcsan a termékeit ajanld
partner értékesit6kkel és viszonteladdkkal mikdodik egyitt. Az adatkezel§ partnerei
kizdrélag addészamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek lehetnek. A szerz6déses kapcsolat
létrejottét egy ajanlatkérés el6zi meg a weboldalon taldalhatd jelentkezési (irlap
hasznalataval. Az ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét (illetve az
altala képviselt vallalkozdas adatait), ahova az adatkezel6 elkildi vonatkozo ajanlatat. A
személyes adatok kezelésének célja az ajanlat elkiildése és a kapcsolatfelvétel. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés létrehozasa (Altaldanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Ha az ajanlat elutasitasra kerl, ugy
haladéktalanul, de legkés6bb az ajanlat visszautasitasatdl szamitott 30 napon beliil
torlésre kertilnek az érdekl6d6 személyes adatai. Amennyiben az ajanlatkéré nem kild
visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a személyes adatokat az ajanlat
elklildésétdl szamitott 60 napon belll torli. Amennyiben az érintett elfogadja az
ajanlatot, létrejon a szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Ezt kovetéen az adatkezel6
birtokaba jutnak a maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartdk) tovabbi személyes
adatai. A személyes adatok kezelésének célja a szerz6déses kotelezettségek teljesitése,
kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy
kapcsolattartdja esetén az érintett hozzéjarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

14.Hirlevélre torténo feliratkozas:

Az adatkezel6nél lehet&ség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim, telefonszam
megaddasaval. A személyes adatok kezelésének célja hirlevél, direkt marketing tipusu
Uzenetek és egyéni kedvezmények kiildése az érintett részére, elektronikus levélben
vagy telefonra kiildott szoveges Uzenetben. A hirlevélre torténd feliratkozas soran az
érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzajarulasat adja-e személyes
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adatai marketing célu kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatéban irt
jogok illetik meg és az ott irt mdédon és helyeken van lehet6sége élni ezen jogaival.
Ennek megfelel6en a hirlevélkiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a
feliratkozé el6zetes, megfelel6 tajékoztatdson alapulé hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Ha az érintett a hozzdajaruldsat
visszavonja, az adatkezeld a rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de legkés6bb
a hozzajarulds visszavonasat kovet6 30 napon belil torli a rendszerébdl.

A hirlevélklldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskor( altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa az adatkezel6nél megjelené Ujdonsagokrdl, legujabb
hirekrél, a vonatkozd és hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen. A hirlevélre és/vagy
DM célu levélkildésre torténd feliratkozdas onkéntes hozzajaruldson alapul, az
adatkezel6 természetesen lehet6séget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre valé feliratkozassal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem iratkozhat
fel a weboldalon a hirlevélre, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzdajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezel6nek nem all mddjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

15. Az adatkezel6 ko6zosségi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook oldalt is Gzemeltet, itt is sor keril személyes adatok
kezelésére. Az adatkezel§ Facebook oldalan is népszerdsiti tevékenységét, bemutatja
szolgaltatasait és termékeit.

https://www.facebook.com/igom.pos

Az adatkezel6 a Facebookon keresztil is atfogd személyes tdmogatast nydjt. Ha a
Facebookon keresztll intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomadsara jutott adatokat kizardlag  kérdésének
megvalaszolasahoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.
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A Facebook oldal hasznalatanak célja: kozosségi média fellileten torténd rekldamozas,
informaciodk kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat, koztiik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon Iépni az adatkezel6vel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs befolydsa ezeknek az adatoknak
a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook
Uzemeltet6jétdl. Tovabbi informaciét ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

A Facebook oldalon kovet6k személyes adatait az adatkezel6 hozzajarulasuk
értelmében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kdveti oldalat,
bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 az Instagram kdzosségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezés( profillal:

https://www.instagram.com/igom.pos/

Az Instagram oldalon a kovet6k személyes adatainak kezelésére keril sor. Az
adatkezelés a kdvetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel§ tovabbi kozosségi oldala, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az
érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):

https://www.youtube.com/@igomPOS

16.Nyereményjatékok:

Az adatkezel§ alkalmanként nyereményjatékot is szervez. llyenkor a jatékban
résztvevlk és a nyertes személyes adatainak kezelésére keriil sor. A résztvev6k adatait
az adatkezel§ a sorsolast kovet6en nem tarolja semmilyen rendszerében, a nyertes
adatainak kezelésére a nyeremény tovabbitasa érdekében keril sor. A személyes
adatokat az adatkezel6 az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kezeli és a jogszabalyban irt megérzési id6
figyelembevételével 6rzi meg.
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Az érintett az online nyereményjatékokban vald részvétellel kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem vehet részt az
online nyereményjatékban tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez tortén6é hozzajaruldsat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezel6nek nem all mdodjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

17.A felhé alapu alkalmazasok hasznalata soran megvalosulé személyes

adatkezelés:

Az adatkezel6 els6sorban a dokumentumok tarolasara, biztonsagi mentésére és
megosztasara alkalmaz felhd alapu szolgaltatasokat. Az ilyen szolgdltatasok kozos
jellemzgje, hogy azt nem a felhasznald szamitdgépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag
barmely pontjan elhelyezhet6 szerverkézpont nyujtja. llyen szolgdltatast nyujtanak az
online tarhelyek is. A felh6alkalmazasok nagy elénye, hogy féldrajzi helytdl Iényegében
flggetlen, nagy biztonsagu, rugalmasan bdvithetd informatikai tarolo és feldolgozd
kapacitast nyujtanak.

Ezekben az esetekben a felhGszolgaltatd adatfeldolgozdnak tekinthetd, aki a személyes
adatokat az adatkezel6 érdekében dolgozza fel. A felh8szolgaltatdk kotelesek a
személyes adatok bizalmas kezelésére, és csak az adatkezel§ utasitasara végezhetnek
adatfeldolgozast.

Az adatkezel6 a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felh§szolgaltatasokat
biztosité partnereit, minden, altalaban elvarhatd intézkedést megtesz, hogy azokkal
ugyfelei, vasarldi és egyéb érintettek adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd
szerz8dést kosson, azok adatkezelési elvei szamara atlathatéak legyenek és az
adatbiztonsagot rendszeresen ellendrzi.

A felhé alapu tarhelyek jelszéval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 férhet hozza.

Az adatkezel6 partnerei a felhd alapu alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval kifejezetten
hozzajérulnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

18.Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:
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Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,
annak rendezésével dsszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ligyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megdrzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

19. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
maodosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardélag az adatkezel6 és az altala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez8 személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan ugyel Ugyfelei, vasarldi, partnerei személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja
a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok biztonsagi kamerarendszerrel védett,
zarhatd helyiségben és zarhatd szekrényben vald taroldsa), valamint az informatikai
védelmet (virusirto, tlzfal, jelszévédelem hasznalata) is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi
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rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozé esetén székhelyén és telephelyén, megfelel6en elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megaddasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem
garantdlhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel6
er6feszitéseinek ellenére torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint sziikséges eljarni.

20. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathaté tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgdlja, hogy vilagos, tomor,
atlathato, érthet6 informacidkat nyujtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrol.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hailyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja,

e azérintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,
e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Helyesbitéshez vald jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai uton kiildott tajékoztatdsi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 tordlje a rd vonatkozo
személyes adatokat. Az adatkezel6 — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ljtotték,

e Qaz érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

® unios vagy tagdllamijogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
tordlni az adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
els6sorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:
IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.
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E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy 6t jelent6s mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljaras vagy mddszertan, melynek soran technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemz8it és amely ra nézve
joghatassal jar vagy 6t jelentés mértékben érinti. Az adatkezel6 nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelentds kihatdssal birnak.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

IQOM Consulting Services Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

E-mail: info@igom.hu

Az adatkezel8 ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal

kapcsolatban részére kildott kérelmekrdél, akivel a személyes adatokat kozélte, kivéve,

ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az

azokkal kapcsolatos dontésrél legkés6ébb 30 napon bellil értesiti az érintettet

(kérelmez6t).

21.Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,

tarolt vagy mds moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést eredményeazi.
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Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlinek kell lennie, tehat a sérilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmisiilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyitt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek kozil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e kérbe, hanem a gondatlansagbdl elkovetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mind&silnek példaul:

- személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszk6zon, adathordozon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegdlis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez
vagy alkalmazdashoz,

- személyes adatokat tartalmazd adatbazis részének vagy egészének sériilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlannd valasa
virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni,
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az alnevesités engedély
nélkuli feloldasat, a jé hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sérulését, illetve a szdéban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
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Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag felé. Amint az incidens az adatkezel6
tudomadsara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni kételes.
Ha a bejelentés 72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az elGirt informdciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kdzolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdag a honlapjan kilon e célra l|étrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztil a bejelentések elektronikus uton megtehetdk.

Az adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartasban az incidensek hatasainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezel8
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem szikséges bejelenteni a fellgyeleti hatdsagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockdazattal jar az
adatkezel6 Ugyfeleinek, vasarldoinak, partnereinek és egyéb érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, haladéktalanul tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az érintett
részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesul:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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23.

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Tajékoztatd a vonatkozd jogszabalyokrol:

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciod-
szabadsagral (Info. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl.

Birosaghoz fordulas joga:

Az érin

tett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A

birdsag az tigyben soron kivil jar el.

24, Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panass

zal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
25.Egyéb rendelkezések:
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Az adatkezel6 az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti
iranyaddnak.

Az adatkezel§ ezuton tdjékoztatja lgyfeleit, vasarléit, hogy a birdsag, az ligyész, a
nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg
jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
Az adatkezel a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Budapest, 2024. .......ccevvvvieieieieieiens

B.Toth Ferenc Balazs
ligyvezetd
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1. SZAMU MELLEKLET

vallalkozd személyes
adatai (név, e-mail
cim, telefonszam).

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont).

Ssz. Személyes adat | Az  adatkezelés | Az adatkezelés | A személyes adat
kezelésének célja jogalapja torlésére nyitva allo
megnevezése hataridé

1. A www.iqom.eu | Szerz6déses A szerz6déses | A jogszabalyban elGirt
webdruhazban valod | kotelezettség kotelezettség megGrzési
vasarlas és egyéb | teljesitése, teljesitése kotelezettség (8 év)
uton vald | kapcsolattartas (Altalanos leteltét koveté 30
megrendelés  soran | érdekében. Adatvédelmi napon beldl.
megadott személyes Rendelet 6. cikk
adatok (név, cim, e- (1) bekezdés b)
mail cim, pont), majd jogi
telefonszam). kotelezettség

teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), a 2000. évi
C.torvény 169. §-
a alapjan.

2. A www.iqom.eu | Szerz6déses Az érintett | A hozzajarulas
webdruhazban valod | kotelezettség hozzajarulasa visszavondsa esetén
vasarlas és egyéb | teljesitése, (Altalanos haladéktalanul, de
uton vald | kapcsolattartas Adatvédelmi legkésGbb 30 napon
megrendelés  soran | érdekében. Rendelet 6. cikk | belil. A szerz6dés
megadott, a jogi (1) bekezdés a) | teljesitését koveté 30
személy pont). napon belil, kivéve,
kapcsolattartdjanak ha jogszabaly
személyes adatai rendelkezik a
(név, e-mail cim, szerzGdéssel
telefonszam). kapcsolatban

megGrzési
kotelezettségrél (a
kotelezettség leteltét
kévet6 30 napon
beldl).

3. Ajanlatkérés  sordn | Ajanlatadas, A szerz6dés | Ha az ajanlat
megadott, a | kapcsolattartas |étrehozasa elutasitasra kerdl, dgy
természetes személy, | érdekében. (Altalanos haladéktalanul, de
vagy egyéni Adatvédelmi legkésGbb az ajanlat

visszautasitdsatol
szamitott 30 napon
belil. Amennyiben az
ajanlatkéré nem kuld
visszajelzést az
ajanlattal
kapcsolatban, ugy az
ajanlat  elkiildésétél
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szamitott 60 napon
beldl.

Ajanlatkérés  sordn

Ajanlatadas,

Az érintett

A hozzajarulas

megadott, a jogi | kapcsolattartas hozzajarulasa visszavondsa esetén
személy érdekében. (Altalanos haladéktalanul, de
kapcsolattartdjanak Adatvédelmi legkésGbb 30 napon
személyes adatai Rendelet 6. cikk | beltl. Ha az ajanlat
(név, e-mail cim, (1) bekezdés a) | elutasitasra keriil, ugy
telefonszam). pont). haladéktalanul, de
legkésGbb az ajanlat
visszautasitdsatol
szamitott 30 napon
belil. Amennyiben az
ajanlatkéré nem kuld
visszajelzést az
ajanlattal
kapcsolatban, ugy az
ajanlat  elkiildésétdl
szamitott 60 napon
beldl.
A szerz6déses | A szerz6dés | A szerzGdéses | A jogszabalyban elGirt
kapcsolat soran | teljesitése, kotelezettség megGrzési
kezelt személyes | kapcsolattartas teljesitése kotelezettség (8 év)
adatok természetes | érdekében. (Altalanos leteltét koveté 30
személy, egyéni Adatvédelmi napon beldl.
véllalkozé esetében Rendelet 6. cikk

(név, cim, e-mail cim,
telefonszam).

(1) bekezdés b)
pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), a 2000. évi
C.torvény 169. §-
a alapjan.
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Jogi személlyel
|étrejott szerzGdéses
kapcsolat soran
kezelt,
kapcsolattartoi
személyes adatok
(név, e-mail cim,

telefonszam).

A szerzGdés
teljesitése,
kapcsolattartas
érdekében.

Az érintett
hozzajarulasa
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
visszavondsa esetén
haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon

belil. A szerz6déses
kapcsolat
megsz(inését kovetd
30 napon beldl,
kivéve, ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megGrzési
kotelezettségrél (a

kotelezettség leteltét

kovet6 30 napon
beldl).
Az "E-nyugta | A felhasznaldi fidk | A szerz6désben | Az adatkezel6 az ilyen
Szamlazéprogram" létrehozdsa és a | vallalt célbdl tudomasara
szolgaltatasra  vald | szerzGdéses kotelezettségek | jutott személyes
el6fizetés soran | kotelezettségek teljesitése adatokat a
kezelt személyes | teljesitése (Altalanos felhasznaloi fiok
adatok (név, cim, | érdekében. Adatvédelmi megsziintetését
telefonszam, e-mail Rendelet 6. cikk | kbvet6 5 évig Orzi
cim). (1) bekezdés b) | meg.
pont), a 2000. évi
C.torvény 169. §-
a alapjan.
Az "E-nyugta | A felhasznaldi fidk | Az érintett | Az adatkezel6 az ilyen

Szamlazéprogram" létrehozdsa és a | hozzajarulasa célbdl tudomasara
szolgaltatasra  vald | szerzGdéses (Altalanos jutott személyes
el6fizetés soran | kotelezettségek Adatvédelmi adatokat a
megadott, a jogi | teljesitése Rendelet 6. cikk | felhasznaldi fiok
személy érdekében. (1) bekezdés a) | megsziintetését
kapcsolattartdjanak pont). koveté 5 évig Orzi
személyes adatai meg.

(név, e-mail cim,

telefonszam).

Az "E-nyugta | A jogosultsaggal | Harmadik fél | Az  adatkezel6 a

Szamlazéprogram"
szolgaltatasra
el6fizeték
munkavallaldinak,
megbizottjainak
személyes adatai a
hozzaférési
jogosultsag
engedélyezése
érdekében.

rendelkezé
felhasznalo
rendszerhez
hozzaférése
érdekében.

vald

jogos érdekeinek
érvényesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont).

hozzaférési
jogosultsaggal
rendelkez6 adatat a
hozzaférés
visszavonasat
kévetben
haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon
belll torli.
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10. Az el6fizet6k és a | A szerz6dés | A szerz6désben | Az adatkezel6 az ,E-
megbizok teljesitése, vallalt nyugta
Ggyfeleinek, kapcsolattartas kotelezettség Szamlazéprogram”
munkavallaldéinak, érdekében. teljesitése szolgaltatas soran
megbizottjainak (Altalanos tarolt bizonylatokat és
személyes adatai. Adatvédelmi az azokon szerepl6

Rendelet 6. cikk | személyes adatokat a
(1) bekezdés b) | felhasznaldi fiok
pont - az | megsziintetését
adatkezelés koveté 5 évig Orzi
olyan szerz6dés | meg. Az adatkezeld
teljesitéséhez egyéb szolgaltatasai
szlikséges, kapcsan  megismert
amelyben az | személyes adatokat a
érintett az egyik | megbizéval |étrejott
fél). szerz6déses kapcsolat
lezdrasat koveté 1
évig 6rzi meg.

11. Az lgyfelek, vasarlok, | Jogi kotelezettség | Jogi A jogszabdlyban elGirt
el6fizet6k teljesitése, a | kotelezettség megGrzési
(természetes személy | szamla  kidllitasa | teljesitése kotelezettség (8 év)
vagy egyéni | érdekében. (Altalanos leteltét koveté 30
véllalkozd) szamara Adatvédelmi napon beldl.
kidllitott szamlan Rendelet 6. cikk
szerepl6  személyes (1) bekezdés c)
adatok. pont), a 2000. évi

C.torvény 169. §-
a alapjan.

12. A szalliték, | Szerz6déses A szerz6déses | A jogszabalyban elGirt
szolgaltaték, kotelezettség kotelezettség megGrzési
alvéllalkozok teljesitése teljesitése kotelezettség (8 év)
személyes adatai | érdekében. (Altalanos leteltét koveté 30
(természetes Adatvédelmi napon beldl.

személy, vagy egyéni
vallalkozé esetén).

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), a 2000. évi
C.torvény 169. §-
a alapjan.
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13. A szallitok, | Szerz6déses Az érintett | A hozzajarulas
szolgaltaték, kotelezettség hozzajarulasa visszavondsa esetén
alvéllalkozok teljesitése (Altalanos haladéktalanul, de
kapcsolattartdinak érdekében. Adatvédelmi legkésGbb a
személyes adatai. Rendelet 6. cikk | hozzajarulas

(1) bekezdés a) | visszavonasat kovetd

pont). 30 napon bellil. A
szerz6déses kapcsolat
megsz(inését kovetd
30 napon beldl,
kivéve, ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megGrzési
kotelezettségrél (a
kotelezettség leteltét
kévet6 30 napon
belil).

14. Beérkez6 e-mailekkel | Szerz6déses Szerz&désben A szerz6déses
(feladodk e-mail | kotelezettség vallalt kotelezettség
cimével), teljesitése kotelezettség teljesitését koveté 30
telefonszamokkal érdekében, vagy | teljesitése napon belll, vagy a
kapcsolatos hozzajarulas (Altalanos hozzajarulas
adatkezelés. alapjan. Adatvédelmi visszavonasat

Rendelet 6. cikk | kdvet6en

(1) bekezdés b) | haladéktalanul, de
pont), vagy az | legkés6bb a
érintett hozzajarulas
hozzajarulasa visszavondasat kovetd
(Altalanos 30 napon beldil.
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés a)

pont).

15. Alldspélyazok A meghirdetett | Az érintett | Meghirdetett allas
Onéletrajzaban allas  betoltése, | hozzajarulasa esetén, sikertelen
szerepl6  személyes | vagy egy esetleges | (Altaldnos palyazé onéletrajzat
adatok. késSbbi Adatvédelmi az adatkezeld

megliresedés Rendelet 6. cikk | haladéktalanul, de
soran torténd | (1) bekezdés a) | legkésGbb a palyazat
felhasznalas pont). lezarultat koveté 30
érdekében. A napon bell
megfelel6 megsemmisiti. Az
kvalitasu érintett  Onszantabdl

munkavallalé
megtalalasa
érdekében.

beklldott onéletrajzat
hozzajarulasaval
tarolja, a
hozzajarulasban irt
hatdrideig.

52



16. A weboldalak altal | A felhasznaldi | Az érintett | A hozzajarulas
kezelt cookie-k | élmény novelése, | hozzajarulasa visszavonasat
adatgylijtése  soran | a weboldalak | (Altaldnos kovetSen
rogzitett személyes | fejlesztése Adatvédelmi haladéktalanul, de
adatok. érdekében, Rendelet 6. cikk | legkés6bb a

statisztikai célbdl. | (1) bekezdés a) | hozzdjarulas
pont). visszavondasat kovetd
30 napon belil.

17. A www.iqgom.eu | Ajanlatadas, Szerz6dés Ha az ajanlat
weboldalon miikddé | kapcsolatfelvétel | létrehozasa elutasitasra kerdl, agy
ajanlatkérd Grlap | érdekében. érdekében haladéktalanul, de
haszndlata soran (Altalanos legkésGbb az ajanlat
megadott személyes Adatvédelmi visszautasitasatol
adatok (név, cim, Rendelet 6. cikk | szamitott 30 napon
telefonszam, e-mail (1) bekezdés b) | beliil torlésre keriilnek
cim, vallalkozas pont). az érdekl6dé
neve). személyes adatai.

Amennyiben az
ajanlatkéré nem kuld
visszajelzést az
ajanlattal

kapcsolatban, az
adatkezeld a
személyes adatokat az
ajanlat  elkiildésétdl
szamitott 60 napon
belil torli.

18. A www.igom.eu | Kapcsolatfelvétel | Szerzédés A kapcsolatfelvételt
weboldalon mikods | érdekében. |étrehozdsa kovetben
kapcsolatfelvételi érdekében haladéktalanul, de
Grlap hasznalata (Altalanos legkésGbb a
soran megadott Adatvédelmi kapcsolatfelvételt
személyes adatok Rendelet 6. cikk | kovet6 30 napon
(név, telefonszam, e- (1) bekezdés b) | beliil, kivéve, ha a
mail cim, vallalkozas pont). szerz6déses kapcsolat
neve). |étrejon.

19. A www.igom.eu | Kapcsolatfelvétel | A szerzGdéses | A hiba kijavitasat vagy

weboldalon mikodé
eszkodzhiba-bejelentd

Grlap hasznalata
soran megadott
személyes adatok

(név, telefonszam, e-
mail cim, vallalkozas
neve).

és a hiba kijavitasa
érdekében.

kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont).

a szerz6désben vallalt
kotelezettségek
teljesitését kovetben
haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon
beldl.
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20. A www.iqom.eu | Adattovabbitas és | Az érintett | Ha az érintett a
weboldalon mikddd, | kapcsolatfelvétel | hozzajaruldsa hozzajarulasat
az UNAS webaruhdz | érdekében. (Altalanos visszavonja vagy az
rendszerét hasznald Adatvédelmi adatok elkiildése
érintettek részére Rendelet 6. cikk | megtortént, az
elérhetd (1) bekezdés a) | adatkezel6 a rogzitett
kapcsolatfelvételi pont). személyes  adatokat
Grlap hasznalata haladéktalanul, de
soran megadott legkésGbb 60 napon
személyes adatok beltl torli a
(név, telefonszam, e- rendszerébdl.
mail cim, vallalkozas
neve).

21. A bankszamlanyitas | Az adatok | Az érintett | Ha az érintett a
igénylése soran | Raiffeisen  Bank | hozzajarulasa hozzajarulasat
megadott személyes | részére  torténd | (Altalanos visszavonja vagy az
adatok. tovabbitasa Adatvédelmi adatok elkiildése

érdekében. Rendelet 6. cikk | megtortént, az
(1) bekezdés a) | adatkezel6 a rogzitett
pont). személyes  adatokat
haladéktalanul, de
legkésGbb 60 napon
bell torli a
rendszerébdl.

22. Az ingyenes | A tdjékoztatd | Az érintett | Ha az érintett a
tdjékoztatd igénylése | elkildése, hozzajarulasa hozzajarulasat
soran megadott | kapcsolatfelvétel | alapjan visszavonja vagy a
személyes adatok | érdekében. (Altalanos tajékoztatd elkildése
(név, e-mail cim, Adatvédelmi megtortént, az
telefonszam). Rendelet 6. cikk | adatkezel6 a rogzitett

(1) bekezdés a) | személyes adatokat

pont). haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon
bell torli a
rendszerébdl.

23. A hirlevélre torténd | Hirlevél kildése | Az érintett | A hozzajarulas
feliratkozas soran | érdekében. hozzajarulasa visszavonasat
megadott személyes (Altalanos kovetSen
adatok (név, e-mail Adatvédelmi haladéktalanul, de
cim, telefonszam). Rendelet 6. cikk | legkés6bb 30 napon

(1) bekezdés a) | belil.
pont).

24, A kozosségi oldalak | A tevékenység, a | Az érintett | A hozzajarulas
haszndlata soran az | szolgdltatasok és a | hozzajarulasa visszavonasat
adatkezeld termékek (Altalanos kovetSen
tudomdsara  jutott | népszertsitése Adatvédelmi haladéktalanul, de
személyes adatok. érdekében. Rendelet 6. cikk | legkés6bb 30 napon

(1) bekezdés a)
pont).

beldl.
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25. A nyereményjatékok | A nyereményjaték | Az érintett | A jogszabalyban irt
résztvevdinek, és a sorsolas | hozzajarulasa megGrzési
nyerteseinek lebonyolitdsa, a | (Altalanos kotelezettség (8 év)
személyes nyertes Adatvédelmi figyelembevételével,
adatkezelése. kivalasztasa és | Rendelet 6. cikk | a kotelezettség

értesitése, a| (1) bekezdés a) | leteltét kovetd 30
nyeremény pont), majd jogi | napon belil.
atadasa kotelezettség
érdekében. teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont).

26. A panaszkezelés | A panasz | Jogi A jogszabdlyban elGirt

soran megismert | beazonositdsa és | kotelezettség megGrzési

személyes adatok.

kezelése
érdekében.

teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), az 1997.
évi CLV. torvény
alapjan.

kotelezettség (3 év)
leteltét koveté 30
napon belil.
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