ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

1. A weboldal GizemeltetGjének (a tovabbiakban Eladd) adatai:

Cégnév: IQOM Consulting Services Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.
Telephely: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 5. em. 28. a.
Addszam: 27101805-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-349462

Nyilvantartast vezetd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: B.Toth Ferenc Baldzs ligyvezetd
Telefonszam: +36 30 182 6262

E-mail cim: info@igom.hu

A tarhelyszolgaltato adatai:

Cégnév: GoDaddy Deutschland GmbH
Székhely: c/o WeWork, Friesenplatz 4., 50672 Cologne, Germany
E-mail: privacy@godaddy.com

Az Eladé a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja. Az Eladé tekintetében, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi
kodex nem all rendelkezésre.

2. Az Elado weboldalanak cime:

www.igom.eu

3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetGsége:

Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kzzé és/vagy
elektronikus levélben kiildi el a Vasarld részére.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevd Vasarlé jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek érvényesek a
www.igom.eu weboldalon keresztiil torténd vasarlas esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerzédési feltételeknek mingsiilnek.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlo az Elado internetes aruhazabdl, vagy egyéb uton
torténd megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarld, ha az Eladd szolgaltatasait
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igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit,
amit a weboldalon talalhato jel616 négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben térténdé
visszaigazoldssal tehet meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre az Eladé és a Vasarlo
kozott. Amennyiben az Eladdé a megrendelés elkiildését és/vagy a vételar megfizetését
megel6z8en, szabalyszer(ien kdzzéteszi a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elnevezés(
dokumentumot, de a Vésarlé az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kild visszajelzést az Eladd részére, azonban a megrendelést elkiildi és/vagy a vételdrat
megfizeti, ugy kell tekinteni, hogy a Vasarlé az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. ..........c.......... napjan lép hatalyba, ez megegyezik
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatdlybalépés napjatdél valamennyi Vasarléra és
vasarlasra hatdlyosak. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek annak visszavondasaig hatélyos.

A Viésarl6 a megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette,
tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével elismeri,
hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek a felek kdzdtti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a megrendelés elkildésének id6pontjaban érvényben és

hatalyban Iévé Altalanos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

6. A vasarlas menete, a szerz4dés létrejotte:

A szerz6dés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy a Vasarlo a terméket megrendeli,
megrendelését elkiildi, és azt az Eladd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat)
a Vasarlé dltal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi rendelkezések
betartasa mellett. Az Eladonak jogaban all az igazolas visszakiildését kovetben is a szerzdéstdl
eldllni, ha annak teljesitésére t6le el nem varhaté okok miatt (pl.: a terméket mar nem
forgalmazza, jelentds aruhidny, vis maior stb.) nem kerilhet sor. Elallas esetén az Eladé koteles
elszamolni a Vasarléval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Eladé altal forgalmazott termékek a www.igom.eu weboldalon keriilnek bemutatdsra, a
webdruhazban taldlhatd termékek képezik az Eladd és a Vasarld kozotti szerz6dés targyat.

A weboldalon kiilénb6z6 online termékekrdl és alkalmazasokrdl is taldlhatd tajékoztatas,
melyek az Eladd partnereinek termékei és szolgaltatdsai. Ezen szolgdltatasok tekintetében az
Eladd kozvetit6ként miikddik egyitt a szolgdltatast nyujté partnerrel.

A weboldal menisavjdban a ,Termékek” gombra kattintva érhet6k el az egyes
megvasarolhatd termékek. A termékre vonatkozd részletes informaciok a termék nevére
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kattintva érhet6k el. A fényképeken esetlegesen lathatd dekordacids elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kerdl.

A V3asarlé a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva a kosarba helyezi a terméket.

A weboldal jobb fels6 részén taldlhato , Kosar” ikonra kattintva lehet megnyitni a kosarat és
megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A
kosarbdl kilépve a Vasarld tovabb folytathatja a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlas soran a Vasarlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, illetve mddosithatja azt.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, a Vasarlo a
»Mennyiség” sorban (a mennyiség beirasaval, vagy a ,fel” illetve ,le” nyil hasznalataval), majd
a ,, Kosar frissitése” gomb megnyomadsaval médosithatja azt.

Amennyiben a Vasarlo tordlni kivanja a kosarban taldlhaté terméket, ezt a darabszam
nullazasaval, vagy a termék neve feletti sorban taldlhato piros ,X” megnyomadsaval teheti meg.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba keriilt, a Vasarlé a ,Tovabb a pénztarhoz”
gomb megnyomasaval kezdheti el a megrendelési folyamatot.

A megrendel6 (rlapon keriilnek megadasra a Vasarlé adatai (név, cégnév, addszam, e-mail
cim, telefonszam). Amennyiben a szamlazasi cimtdél eltérd cimre kéri a Vasarld a széllitast, a
,Szdllitds masik cimre?” rubrika jelolését kovetben a szallitdsi cimre vonatkozd adatok is
megadasra kerilnek.

A Rendelés jegyzetek rubrikdba a V3asarlé beirhatja a rendeléshez rogziteni kivant
megjegyzést.

Ezt kbvetBen kerdl kivalasztasra az atvétel madja.

A Vasarlé ezt kdveten kivalasztja a fizetési mdédot, majd elfogaddsra keriilnek az Altalanos
Szerz8dési Feltételek a vonatkozo négyzet jeldlésével.

Az Osszegzés attekintését kovetéen — amennyiben mindent rendben taldl a Vasarld — a
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megrendelés elkildésre keriil a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval.

A honlapon k6z6lt informaciok nem minGsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatadlya ald tartozd
megrendelések esetén a Vasarld mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a
honlapon keresztll tett ajanlatnak az Eladé dltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarld a,,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladéhoz torténd beérkezése automatikus valasziizenet formajaban
visszaigazolasra keril. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy ez csupan automata visszaigazolas, ami
szerz8déses kapcsolatot nem keletkeztet. A felek k6zotti szerz6dés minden esetben akkor jon
létre, amikor az Eladé az automata visszaigazoldst kévetéen kinyilvanitja, hogy elfogadja a
Vasarlé megrendelését.



Ha a Vasarlé megrendelést kiild a webdaruhaz oldalan, és az Eladd a megrendelést elektronikus
levélben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) addsvételi szerzédés jon
|étre a Vasarld és az Eladod kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold elektronikus
levél a Vasarldhoz 48 o6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesil az ajanlati
kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvasarolni.)

A Vasarlé elfogadja, hogy az ilyen modon kotott szerz6dés nem mindsil irdasban
megkdtdttnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webdruhaz elektronikus formdban, automatikusan
tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb mddon nem keriil iktatasra, igy a késébbiekben nem
kereshetd vissza.

Egyedi termékkel vagy fizetési megoldassal kapcsolatos ajanlatkérésre vagy megrendelésre az
Eladéval vald elektronikus levélben toérténd kapcsolatfelvétel soran van lehet8ség. A
termékkel, megoldassal kapcsolatos részletek elektronikus levélben keriilnek egyeztetésre, az
egyedi termék vagy fizetési megoldds arat és a teljesités hatdridejét az Eladd szintén ilyen
modon kozli a Vasarléval. Amennyiben a Vasarlé elfogadja az Eladd ajanlatat, létrejon a
szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Egyebekben a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak az egyedi termékek és megoldasok megrendelésére is.

7. Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhet&ségein vélaszol a
Vasarlok kérdéseire.

8. Eladasi ar:

Az internetes aruhdzban vagy az egyedi ajanlatban feltlintetett arak érvényes dijak, melyek
pénzneme magyar Forint. A termék dra tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

A szallitasi dijat a termék eladdsi dra nem tartalmazza. A szallitasi kdltség minden esetben a
Vasarlot terheli, amennyiben az Eladé a weboldalon nem ad mas tajékoztatast.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, az Elado a weboldalon teljeskorlen tajékoztatja a
Vasarlot az akciordl és annak pontos id6tartamardl, igénybevételének feltételeirdl.

Az Elado fenntartja az arvaltoztatds jogat.

Az Eladé altal kuldott visszaigazolast kdovetéen a megrendelés fizetendd végdsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artél jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon vagy az egyedi ajanlatban.
Hibds aron torténd rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél visszaigazolds a Vasarlo
elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem tekinthet6 a megrendelés elfogadasanak.
Ilyen esetben az Eladd a rendelt termék feladdsa el6tt telefonon vagy elektronikus levélben
megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabol. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti



érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért az Eladé nem vdllal felelGsséget. Az Eladé mindent
megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tiintesse fel weboldalan és az
egyedi ajanlatban. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar keriilt a webaruhazban,
vagy az egyedi ajanlatban feltlintetésre, az Eladé nem kotelezhetd arra, hogy a terméket a
hibds aron értékesitse.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége:

A megrendelés soran a Vasarldnak folyamatosan lehet6sége van a megadott adatok
javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetSen szeretné a Vasarlé mdodositani a megadott adatokat,
ezt az Eladé jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhet8ségein tudja jelezni az
Eladd irdnyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarldé hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhatd
felel&sségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz8dés létrejottét. llyen esetekben az Eladé megprobal egyéb mddon kapcsolatba l1épni a
Vasarldval.

10. Fizetési feltételek:

Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhdzban kiildott megrendelés ellenértékét kifizetni banki
atutaldssal vagy bankkartyaval, a myPOS rendszerén keresztiil lehet.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Vasarld az Eladd bankszamldjara utalja a megrendelés
0sszegét. Az 0sszeg Eladd bankszamlajara torténé megérkezését kovetben az Eladd intézkedik
a termék ataddsarol, feladasarol.

Bankkdrtyds fizetés a myPOS szolgdltatds felhasznaldsdval: A myPOS szolgdltatdsa révén online
fizetésre van lehetdség.

A myPOS rendszerén keresztul torténd fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért az Eladé
nem vallal felelsséget. A Vasarlo fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mdd
és eszkoz hasznalatdra, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Az Eladod kijelenti, hogy a myPOS rendszerén keresztll torténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol, ezen adatokhoz
semmilyen médon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései iranyaddak.



A bankkartyas fizetés soran felmeril8 esetleges hibakért az Eladé nem vallal felelésséget. A
Vasarlo a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara,
és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a megrendelés elkiildése) az Eladd javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarld elfogadja, hogy a vételdr 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus uton
kapja meg az dltala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlénak gondoskodnia kell
arrél, hogy a szdmla elektronikus uton kézbesithet6 legyen és a technikai beallitasok (pl.:
tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozdsa esetén a Vasarld koteles
az Eladot elektronikus levélben értesiteni.

11. Szallitasi feltételek:

Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhdzban megrendelt termékeket — az Eladd valasztasa
szerint — a DPD Hungaria Kft., vagy a TNT Holdings B.V. juttatja el a Vasarléhoz, hazhoz
szallitassal.

Kulfoldi szallitasra egyedi ajanlat alapjan van lehetdség.

A szallitdsi koltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kotelezettsége megfizetni a szallitas
dijat, kivéve, ha az Eladd errél a weboldalon mas informacidt tesz kozzé.

Hazhozszallitas esetén a Vasarld altal megadott cimre szallitja ki a futarszolgdlat munkatarsa
a csomagot. A Vasarld a csomag sériilése esetén a csomag atvételét megtagadhatja, vagy joga
van a szallitast végz6 cég munkatdrsanak jelenlétében kibontani a csomagot és ellendrizni
annak tartalmat. Szlikség esetén jegyz6konyv felvételét kérvényezi a szallitast végz8 tarsasag
munkatarsatol.

At nem vett termék esetén, az Eladé a kdvetkezd megrendelést kizarélag akkor adja fel,
amennyiben az Uj megrendelés vételdra, szallitasi koltsége és a korabban esedékes szallitasi
koltség is kiegyenlitésre kerdilt.

Ezen kivil a termékek személyes atvételére is lehetéség van az Eladd telephelyén (1135
Budapest, Csata utca 3-7. 5. em. 28. a.), el6re egyeztett id6pontban. Személyes atvétel esetén
a termék kizardlag akkor kerll atadasra a Vasarlé részére, amennyiben annak ellenértékét
kiegyenlitette.

12. Teljesitési id6:

A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarlé részére torténd atadasa (az Elado, vagy a
futdrszolgdlat altal). Készleten 1év6 termékek esetén a termék a megrendeléstdl szamitott ...
munkanapon belil dataddasra keril, egyéb esetben a teljesités id6pontja a termék beszerzési
idejétdl, vagy ismételt rendelkezésre allasatol fugg. llyen esetben a teljesités datumardl az



Eladé a megrendeléstél szamitott 3 munkanapon belll elektronikus levélben, vagy telefonon
értesiti a Vasarlot.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt termék ataddsa hosszabb id6t vesz
igénybe. llyen esetben a teljesités datumardl az Eladd, a megrendeléstél szamitott 3
munkanapon belil elektronikus levélben, vagy telefonon értesiti a Vasarlot.

13. Az Eladé 4altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és
feleldsségvallalas:

Az Elado fogyasztdk szamara nem értékesiti termékeit. Az Eladd kizardlag addszamos
maganszemélyek, egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetek szamara értékesit.

Az Elado, az dltala forgalmazott termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karokért
felel6sséget nem vallal.

Az Elado kizarolag a termék hibdiért vallalja a felel6sséget, a terméken futd szoftverek és
rendszer (izemeltetéséért a partner (myPOS Payments Ltd.) felelSs. A rendszerhibakbél eredé
karokért az Eladé nem tartozik felelGsséggel.

Az Eladé kizarja a felel@sségét mindazon esetekért, amelyek soran a termék rajta kivalallé
okokbdl nem haszndlhaté (pl.: telefon-, vagy internetszolgaltatas sziinetelése, akadozasa,
egyéb rendszerhibak stb.)

Az Eladé tdjékoztatja a Vasarlét, hogy a myPOS termindlok ajandékkartyaval vald fizetésre
nem alkalmasak, kizardlag az alabbi bankkartya kibocsajtok — bankkartya fizetésre alkalmas —
kartyaival hasznalhatdk: Visa, MasterCard, JCB, UnionPay, American Express, iCard, ..........

Az Elado kizarja felelsségét a beszallitdinak késedelmes teljesitése és az esetleges aruhiany
miatt. llyen esetben természetesen haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

Amennyiben a Vasarlé nem kivanja tovabb hasznalni a myPOS terminadlt, felveheti a
kapcsolatot az Eladdval, aki segitséget nyujt a terminal deaktivalasahoz és a terminal
torléséhez a felhasznaloi fidkbol.

14. Adatvédelem:

Az Elado kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések el6irasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az Elad6é megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarléi személyes
adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elGirt
modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladd
weboldalan, székhelyén és telephelyén érheté el.



15. Visszakiildési feltételek:

Egyedi igények szerint késziilt termék nem kiildhet§ vissza.
A Vasarld a vasarlastol szamitott 30 napon belil visszakiildheti a terméket, amennyiben az
aldbbi feltételek maradéktalanul teljesilnek.

A Vasarlo koteles elektronikus Uzenetben felvenni a kapcsolatot az Eladdéval a
mypos@igom.hu e-mail cimre kildott levéllel, amelyben leirja, hogy hol, kit6l és mikor
vasarolta a terméket.

A termék kizarélag minden tartozékdval egyutt, nem hasznalt, sérilésmentes allapotban,
eredeti csomagolasaban kildhet§ vissza, a szamla jol olvashaté masolataval egydtt.

A termék visszakiildési cimérdl az Elado valasz lizenetben tajékoztatja a Vasarlot.

A visszakulldés koltségei a Vasarlot terhelik.

Amennyiben a visszakiildés feltételei maradéktalanul teljesiilnek, a szamlan szerepl6 6sszeg
visszatéritésre kerll a vasarlashoz hasznalt bankkartydra vagy bankszamlara. Készpénzben
torténd visszafizetésre nincs lehetdség. Az Eladod kizardlag hibas teljesités esetén (amennyiben
a Vasarlo rossz, hibas, sérilt terméket kapott) tériti vissza a Vasarlo altal a megrendeléskor
megfizetett szallitasi koltséget.

Az Elado tajékoztatja a Vasarlot, hogy a visszatéritési igények a termék Elado altali atvételét
kdvetd 15 napon belil kerllnek feldolgozasra, 30 napon beliil teljesitésre. Az Eladé felhivja a
Vasarlo figyelmét, hogy a visszatérités elintézését kovetéen 7 munkanapot is igénybe vehet,
amig a Vasarld bankkartyajan, bankszamlajan megjelenik a visszatéritett 6sszeg.

Amennyiben a vételdr visszatéritésére a termék visszakildését és Eladéhoz torténd
megérkezését megel6z6en is lehet6ség van, err6l az Eladd elektronikus (zenetben

tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Vasarldé visszakildi a terméket, a Vasarlo koteles gondoskodni a termék
megfelel§ és biztonsagos csomagolasarol és megbizhatd futdrszolgalat kivalasztasardl.

16. Hibas termék cseréje:

Az Elado vallalja, hogy a vasarlastél szamitott 1 éven belll meghibasodott myPOS terminalt és
a csomagban talalhaté eredeti kiegészit6ket, tartozékokat téritésmentesen cseréli. Az Elado
nem cseréli azokat a tartozékokat, kiegészitéket (pl.: kabel, csatlakozd, tdpegység, elem stb.),
amelyek nem képezik a megvasarolt myPOS csomag részét.

Az Eladd nem vallal felelGsséget és nem koteles kicserélni azt a terméket (és tartozékait,
kiegészitGit), amelyben a nem megfelel6 haszndlat miatt keletkezett kar, ideértve kiilondsen
a vétlen vagy szandékos karokozast, magas paratartalmat, folyadék bejutdsat a termékbe,
illetve minden olyan kart, amelyet normal és biztonsagos munkakdrnyezetben altaldban nem
jellemzé feltételek okoznak.
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A csere feltétele, hogy a myPOS termindl bal oldalan talalhaté jotallasi matrica sértetlen
legyen.

Amennyiben a myPOS terminalndl mdszaki hiba jelentkezik és a terminal nem m(ikodik
megfelel6en, a Vasarlé a mypos@igom.hu elektronikus levelezési cimre irt levélben jelzi a
hibat, hogy honnan és mikor vasarolta a terméket. Az Eladd értesiti partnerét, a myPOS
Services Ltd.-t, amely megvizsgdlja az esetet és kisérletet tesz a hiba tavoli beavatkozdssal vald
javitasara.

Amennyiben az Eladd vagy partnere a hibas termék visszakildésére kéri a Vasarlét, a terméket
minden tartozékaval egyltt, eredeti csomagolasaban sziikséges visszakiildeni, kivétel a
csomaggal egyltt kapott myPOS bankkartyat, amely a Vasarlonal marad. A Vasarlé a
csomagba helyezi a vasarlaskor kapott szamla masolatat is. Amennyiben az Eladénak kerdil
visszakulildésre a termék, a Vasarld koteles kitdlteni az aldbbi linken talalhatd hibabejelent6
drlapot: https://igom.eu/hu/eszkozhiba/. Amennyiben a partner kéri a termék visszakuldését,
a visszakuldés részleteirdl a partner tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Vasarlé olyan csomagot vasarolt, amely tartalmaz myPOS bankkartyat, a
bankkartydval kapcsolatos dijakat a Vasarlé koteles megfizetni. A termék csomagolasa
felnyitds elleni védelemmel keriil elldtasra, amennyiben ez sériil, a visszakildés soran tovabbi
dijak kerllhetnek felszamitasra vagy levonasra a visszatérités 6sszegébdl.

Az Elado vallalja, hogy a hibas terméket, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
kicseréli, vagy kijavitja és a futarszolgalat munkatarsanak atadja. A javitott vagy kicserélt
terméket Ujbdli meghibasodas esetén az Eladd 1 éven belll cseréli, javitja.

Amennyiben az Elad6 vagy partnere megallapitja, hogy a hibat a Vasarlé szandékos vagy
gondatlan magatartasa okozta sem a termék aranak visszatéritésére, sem a termék (vagy
tartozékai) cseréjére nem kerdl sor.

Amennyiben az Eladd vagy partnere megadllapitja, hogy a visszaklldott termék (vagy
tartozékai) megfeleléen mikodnek, az Eladé 6.990,- Ft + afa Osszegl kezelési koltséget és
szallitasi dijat szamolhat fel, melyek a myPOS szamlara terhelheté6k. Amennyiben a termék
cseréje mar megtortént az Eladé megtartja a részére visszakildott terméket. Ha nem kerult
sor a termék cseréjére az Eladd visszakilldi a Vasarlo részére a terméket és tartozékait.

Az Eladé felhivja a Vasarld figyelmét, hogy amennyiben a Vasarlonak az Eladé vagy a myPOS
vallaltcsoport felé fennalld tartozasa van a visszatéritésre kizardlag a tartozas kiegyenlitését

kovetben kerulhet sor.

17. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az elektronikus
kereskedelemre vonatkozd technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hidanyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatod hibdkért az Eladé felel6sséget nem
vallal.
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A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben koételezd erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi déntés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tdbbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott kérdésekben vita alakul ki
Eladd és Vasarld kozott, és azt egymas kdzott megoldani nem tudjak, kikotik @ .......cocceenenneee

Birdsag kizardlagos illetékességét.

18. Vonatkozo6 legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. .................... napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovet6en létrejott megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazandok.
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